




「偶然力」包含三項元素：偶然、機會、智慧。必須經過兩個層次轉換，才具備

偶然力。第一層，從不可預期的意外中，看見機會。第二層，運用智慧，將機

會轉換為實力。亦即，光有「偶然」是不夠的，還要有「轉換的智慧」。從古至

今，千千萬萬的人被蘋果砸到，這是偶然；看出偶然的背後有物理現象，是抓

住機會；進一步揭開宇宙的祕密，則是智慧。擁有偶然力，就像手握一把幸運

之鑰，可以化偶然為幸運，化幸運為實力。

我對洞察力的認知是：能夠穿透事物的表象，看到事物的本質的能力。洞察力

可能是天性的一部分，習慣成自然，但也可以培養。有洞察事物習慣的人，會

隨時回到自己最真實的經驗、最坦率的內心世界，尋求對事物的理解。
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災難在哪裡，

溫情就在哪裡。

傷痛在哪裡，

愛心就在哪裡。

無情惡水，沖去家園，

卻沖不去我們的勇氣；

天地不仁，斷路毀橋，

卻斷不了我們的行動；

土石奔流，帶走親人，

卻帶不走我們的思念。

八八水災之慟，

永無法抹滅，

唯愛得以撫平傷痕，

心手相連，喚起明天的希望。

八八水災之後，

重建路迢遙，

唯愛足以療癒心靈，

從心出發，再現台灣生命力。

封面設計：黃元生
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徵稿啟事
為反應同仁心聲、擴大同仁參

與，本刊竭誠歡迎有關專業報導

（工作研究）、關心話題（熱門問

題）、同仁優良事蹟（敬業故

事）、油人天地的文章，來稿請寫

明服務單位、員工編號、戶籍地

（含里鄰）及身分證統一編號，附

有照片者，請同時提供照片說

明。另本刊設有攝影專欄，以一

般生活趣味性照片為主，如夏日

戲水、人物特寫、兒童嬉戲、生

態景觀、動物悠遊、親子活動⋯

⋯等富有人情味、生動寫實之照

片；各單位的重要活動—業務

的、工程的、休閒的照片亦在歡

迎之列。

投稿須知
一、凡來稿，本刊編輯有刪潤

權，拒絕刪潤者請事先聲明。來

稿一經採用，若發現有一稿兩

投、抄襲事宜者，未刊出者停止

採用，已刊出者不致酬，敬請見

諒。

二、譯稿請註明出處，圖表文字

請儘量中譯並提供清晰圖片。

三、本刊婉收手寫稿。來稿請以

電腦打字，磁片逕寄總公司工業

關係處出版展覽組或直接

e-mail : 009237@cpc.com.tw

207055@cpc.com.tw

惡水奔騰，土石狂流

轉駁運補，深入災區
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您永遠的老朋友

—「石訊發行700期紀念特輯」徵文預告



施董事長致全體同仁的一封信

各位同仁：大家好！

上週莫拉克颱風來襲，造成88大水災重創南台灣，公司有43座加油站被迫暫

停營業，鋪設在高屏溪雙園大橋旁的天然氣10吋管線、甲漁燃油管線及埋在高

雄仁武鄉典寶溪中瀾橋河床下4吋甲苯管線，都遭豪雨夾帶土石沖刷破裂；感謝

油品行銷事業部、天然氣事業部、煉製事業部以及石化事業部等許多同仁在風

雨中日夜守望並努力搶救，使得風災對客戶影響降至最低，公司整體損失也在

可控制範圍之內；在社會各界努力救災賑災之際，為體恤災情嚴重，公司一方

面宣布延緩應調整之油氣價格，希望能善盡社會責任，同時總經理也召開賑災

會議，動員各地營業處成立救災窗口，提供救災行動需用之緊急用油與用氣，

以及飲水、機油、消毒水等救災物資，並發動同仁自由樂捐1-3日所得；石油工

會也非常關心災情，同步發動會員共襄盛舉，因此，我再一次呼籲中油人發揮

愛心，協助災民度過難關，重建家園。

其次，在全體同仁努力之下，公司7月份營收表現不錯，營業收入為763.24億

元，營業支出為729.47億元，盈餘為33.77億元，再加計營業外活動淨利益

6.94億元以及存貨跌價回列之9.22億元，合計7月份稅前盈餘為49.93億元，是

繼5、6月份之後，本年度第三個本業經營有盈餘的月份。累計1-7月公司總收入

為3,910.05億元，總支出為3,763.17億元，稅前盈餘為146.88億元，如扣除存

貨跌價回列282.19億元，則累計1-7月公司本業仍然有135.31億元的虧損。整

體而言，公司營運已經回復常態，謝謝大家的努力， 但是我們仍須繼續降低成

本並密切注意原油成本與油氣價格的變動，以確保公司能有更好的營運績效。

雖然公司營運回到正常，但是業績並不是檢視公司整體績效的唯一指標，公

司必須要有良好的社會形象，同仁與家人才會有共同的榮譽感。很遺憾的向各



位同仁報告，近幾個月來，除了大家關心的工作考成與績效獎金議題之外，公

司發生不少工安環保事故，媒體負面的報導，對公司的形象傷害很大。仔細檢

視這些工安環保事故，如果教育管理得當且能落實標準作業程序，這些事故都

可以避免，但是一時的疏忽就釀成難以彌補的傷害。如高雄營業處橋頭供油中

心的甲苯空油槽發生悶燒火警，驚動高雄縣市18輛消防車，經過事故原因調查

後，發現是因承包商員工未使用安全工具，導致割裂填充棉時引發靜電失火；

再如石化事業部前鎮儲運所之承包商在處理變質機油添加劑油槽時，主管部門

竟未派員監督作業，導致作業工人打開人孔蓋造成異味溢出，經高雄地方媒體

誇大報導成「臭味影響高雄1/3市區」；又如桃園煉油廠深夜發生燃料油噴出廠

內外，平面與電子媒體以「黑色油雨」形容對鄰近社區的影響，經調查後原因

為小尺寸洩油管久未檢修斷裂。雖然這些事故沒有造成重大傷亡，但是也都發

生補償、修護、停工等財務損失，並且對公司形象造成負面的影響，這些工安

事故正一點一滴在侵蝕公司經營的根基。追究起來，「年久失查」、「疏於維

修」、「疏於管理」或「疏於專業知識提升」等都是發生工安環保事故的原因；

為避免無謂事故再度發生，公司已經要求安環單位加強管理，務必朝「工安百

分百」、「工安零災害」、「環保零污染」的目標努力，這是公司永續經營的關

鍵所在，也是對員工和社會的承諾。

此外，預算金額高達469億元的林園「中油六輕」投資計畫終於在8月11日舉

辦動土典禮，這項投資代表公司未來繼續發展石化產業並充分供應大高雄地區

石化業者原料需求的決心。感謝石化事業部的精心安排，當天各界人士參與踴

躍，媒體亦多有正面報導，是一個很好的開始。公司經理部門將會持續積極推

動各項重大投資計畫，使公司煉製與石化結構有效轉型，奠定長期發展的穩固

基礎！

寫於98年8月15日



愛與希望





八八水災特別報導

惡水無情，中油有愛







2.林園往東港之8吋甲種漁船油管線搶修經

費初估將超過3,000萬元。

成立救災中心，供應緊急用油

四、緊急因應措施及賑災工作

（一）施董事長於8月9日上午9時召開莫拉

克颱風造成重大災害之緊急應變會議，邀集

朱總經理及相關主管共同研商本公司因應方

針。決議如下：

1.奉經濟部部長指示，該週國內油價不予

調整。

2.天然氣管線斷裂，應儘速掌握情況，並

研議搶修計畫。

3.儘速處理加油站與供油中心受損情況，

並應立即通報。

（二）朱總經理於8月11日上午11時30分

召開「八八水災中油協助賑災緊急應變會

議」，會中作成以下結論：

1.本公司位於災區之各營業處立即成立救

災中心，指派副處長擔任聯絡窗口，並應主

動與地方政府救災中心聯繫，以瞭解救災需

求及本公司可協助事項後，研提具體之協助

計畫與救災工作辦理情形等書面資料，並由

總公司工關處彙整。（如附圖：中油公司八八水災

救災中心組織圖）

2.本公司配合提供救災緊急用油及必須之

賑災物資，所需預算可由睦鄰經費支應；提

供之方式概述如下：

（1）供應緊急用油：

請地方政府救難中心至本公司指定加油站

提油。

本公司直接送油至地方政府救難中心或其

指定地點。

如車輛運油不可行，則可改採20公升桶裝

油料送油。

（2）提供賑災物資：

提供民生用水，包括用水車載運或提供瓶

裝水等。

（3）配合建立本公司救賑災通報系統，本

公司各救災中心應於每日17時前，將當日救

賑災工作執行情形說明資料，傳送至總公司

工關處彙整，並於隔日上午輿情會報中報

告。

（4）發動同仁自由樂捐1至3日所得。至於

企業捐款部分，則配合政府辦理。

（5）各單位發動並鼓勵義工社、婦女會等

非正式組織參與救災及慰問等工作。

13 2009年9月號







升5.65元），本公司預估此次油價優惠措

施，每週營收將減少新台幣8,700萬元。

油人馳援賑災，善盡企業責任

惡水無情，中油有愛。莫拉克颱風重創台

灣，本公司各單位為協助轄區內各縣政府災

害應變中心救災工作，除了緊急運補救災工

作所需油料，各單位同仁更發起賑災行動，

送愛到災區，中油志工深入最前線，協助受

災民眾清淤工作、整理家園，充分展現同胞

愛，發揮「己飢己溺」之人道精神，善盡企

業之社會責任。以愛導航，在重建的漫漫長

路上，本公司願與大家攜手同行，共度難

關，讓災民重新站起來，擁抱新希望。

註：本公司員工自願樂捐總計新台幣25,420,334元。

石油通訊697期 16

特別報導

C

類別 數量

緊急用油 92無鉛汽油 15,900公升

95無鉛汽油 11,300公升

柴油 101,600公升

航空燃油 535,100公升

空油桶 約2,000個

礦泉水 1,161箱

水井 2口

救災物資 機油、照明設備、手電筒、口罩、棉紗手套、

清潔用品、消毒水、酒精及發電機等用品

中油賑災物資統計表

資料日期：98年9月1日



珍愛地球，e網情深

—石訊電子版每月15日與您見面！
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一方有難，十方馳援
＜高屏地區＞

救災如作戰，供輸線上忙

黃萱／工關處／綜合報導

高雄縣、屏東縣，是此次莫拉克風災重災區。

風雨無情的摧折，路斷了，橋毀了，堤潰了，山崩了，滿目瘡痍，柔腸寸斷。莫拉克風災

重創本公司油品行銷事業部高雄營業處轄區，災區分佈於六龜、旗山、桃源、杉林、茂

林、那瑪夏、三地門、佳冬、林邊，為協助轄區內各縣災害應變中心救災工作，分別於高

雄縣旗山加油站、屏東縣佳冬加油站成立支援災區前哨站，岡山零售服務中心、高雄運輸

中心、橋頭供油中心24小時待命，緊急運補油料馳

援，於要求時限內完成供油任務；特別是以3公秉

之小型油罐車，行走於河床便道，解除六龜加油站

九五無鉛汽油斷油危機，有如「完成不可能的任

務」；旗山、佳冬加油站淹水嚴重，站上人員齊心

合力復原設施，於最短時間內恢復正常營業，不僅

提供當地民眾用油所需，更在高雄縣、屏東縣政府

救災工作上扮演油料供應的重要角色。另一方面，

高雄處福利小組發起一日志工賑災行，自發性的前

往屏東縣林邊鄉永光村、佳冬鄉塭豐村等地，協助

受災民眾清淤工作、整理家園，為中油人「人飢己

飢，人溺己溺」之精神體現。
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旗山加油站在風災中淹水，受創嚴重。站上

工作同仁齊心清理家園，迅速恢復營業。

（照片提供：張瑞春）

▲

旗山加油站災後恢復營業，成為救災供油前

哨站，工讀同學忙著為軍方卡車加油，工作

十分辛苦。（取自監視錄影帶畫面）

▲











＜高屏地區＞

高雄廠供水，解燃眉之急
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煉製事業部持續派遣技術人員攜帶氣體偵測

儀器至甲仙鄉小林村協助大體搜尋工作。

（攝影：吳文局）

▲

8月21日，行政室工關組人員與藍田里林文

佑里長前往收容百餘災民的右昌教會慰問災

民並捐贈民生物資。（攝影：吳文局）

▲









＜高屏地區＞

大林廠送暖，澤被鄰里









＜高屏地區＞

石化部救災，兵分多路







＜高屏地區＞

風雨無情，人間有愛







惡水奔騰，土石狂流

—嘉南處八八風災搶修紀實

＜嘉南地區＞
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大內加油站

大內加油站位於台南縣大內鄉，傍曾文溪

支流，90年遇納莉颱風，已有一次嚴重淹水

的慘痛經驗；此次莫拉克颱風夾帶大雨、潰

堤、洩洪及漲潮，災情更勝納莉。

8月8日晚間，雨勢比預期來得大，附近已

開始積水。站上完成所有相關防颱措施後，

依照正常營業時間於9:00打烊。暗夜惡水來

得又急又快，阮金釜站長家住該站附近地勢

較高處，於8月9日凌晨三點多醒來，發現家

中已淹水，急忙往外望去，大內已是汪洋一

片，心下明白該站勢難倖免，立即電話通報

轄區經理。暴雨持續狂瀉，水位不斷上升。

心急如焚的苦等，8月9日雨勢終於稍小，

阮站長不顧一切，要到站上看看；此時，水

深及胸，遠遠的看著一生守護的加油站全部

泡在水中，營業室只剩屋頂還在水上，如何

進得去？下午，水勢漸退，焦急的站長帶著

家人、同仁及工讀生隨即展開清理的工作。

民雄供油中心路基塌陷，怵目驚心，三支舊

管引水奏效。（照片提供：嘉南營業處）

▲ 大內加油站營業室滿目瘡痍。

（照片提供：嘉南營業處）

▲



水退後，站上滿目瘡痍，到處泥漿，滿

室、滿站、滿路的泥漿，沒水、沒電，沒食

物。此時，組織運作發揮綜效，處本部緊急

徵調油罐車及消防車，載水、加壓、協助沖

洗；修護部門按部就班更換加油機馬達，接

著通訊部門進駐更換加油機通訊系統，營業

室電力系統全數更換；站長身汗衫、短褲、

雨鞋率領同仁、工讀生裡裡外外、沒日沒夜

的沖洗。執著憨厚的站長告訴我們，「其

實，每個人家裡都淹水、都待清理，不過，

大家都想要先讓站上恢復營運。」那食物

呢？食物怎麼辦？感謝一位溫暖的工讀生媽

媽每天為他們到善化購買食物。

8月13日晚間8:30，此次水患中、嘉南處

最後恢復營業的一站：大內站，恢復營業

了！

太爺加油站

聽說，太爺加油站是嘉南處所有災損站中

清理最困難的一站。為此，特地前往一探究

竟。8月29日，抵達太爺站，看著黃文有站

長制服上微沾的塵沙，他說：「我們一邊營

業，還一邊清理，泥沙會造成摩托車駕駛打

滑，很危險。」

8月8日當晚，暴雨狂洩，二仁溪潰堤，太

爺站內快速淹水，基於安全考量，提前於

20:00打烊。當時，暴風雨交加，洪水滾滾

而來，返家之路困難而遙遠，有人抱著電線

桿等待救援，狂風暴雨中，不知名的手及時

救起我們險被惡水沖走、驚魂未定的工讀

生。

8月9日下午，水勢稍退，黃站長隨即率家

人前往清理，管理師、同仁、工讀生們亦陸

續加入清理復原的工作。大水退後，站內堆

積污泥厚達30公分以上。比照其他各站，多

採用小山貓清除大面積的污泥，然後再以油

罐車配合消防車，以高壓水柱全面沖洗。惟

本站站區低於周圍路面，排水系統嚴重阻

塞，完全無法藉助高壓水柱沖洗，幾乎全靠

人力進行清理，難度提高數倍以上。全員投

入，不眠不休，足足清了三大卡車的污泥，

才使得站區污泥大致清除；其實，更大的考

驗才開始，因為清洗用水遲遲未到，污泥使

得整個工作環境惡臭不堪，可是清理的腳步

不能稍歇，同仁只能忍住惡臭，利用遮雨棚

上及陰井內的少量積水繼續進行細部清洗，

同時，修護人員迅速進行搶修；群策群力，

一切以儘速恢復營業為最高原則。

8月13日中午，太爺站終於完成不可能的

任務：於12:00恢復營業，而在恢復營業後7

天，終於盼到自來水恢復供水。

油罐車油料運補

水災過後，山路柔腸寸斷，滿目瘡痍，可

是災區需油孔急，沒有油，災區所有的搶

修、復建工作都得停擺；送油上災區是我們

責無旁貸、使命必達的任務。依照處本部指

示，只要路可走，就一定想辦法將油料運補
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上山。

原來的運補路線早已殘敗不通，即使另覓

山路挺進，往往午後一場雷陣雨，就使得勉

強打通的山路再度坍方阻絕，險象環生。為

免油罐車受困山路、司機無法離車呼救，特

研議每次運補前，需先派前導車確認路況，

經確認後，再以兩部油罐車為一組，同時上

山運補油料，遇有危急可前後呼應、相互支

援。

8月25日，兩部油罐車完成寶來站超柴配

送後，午後又開始下起大雨，回程路況極

差，一路泥濘，路面打滑，車輪空轉，終陷

於泥沼中，進退兩難。幸有先見之明，兩部

油罐車前後呼應，一名司機同仁留守護車，

另一名司機弟兄前往求救，最後召來一輛鏟

土工程車，強拉油罐車脫困。雨勢依舊滂

沱，山路再度阻絕，司機弟兄只得就近暫棲

荖濃國小，淒風苦雨究竟何時休？

李處長的話

此次八八風災，是台灣有史以來最大的災

變，由於嘉南處同仁事先防範得宜，及災後

攜家帶眷戮力搶救，使得不論供油中心或加

油站的災損都得以降至最低，並於最短時間

內恢復正常運作。最難能可貴的是，本處加

油站於災前完全做好防災措施，災後檢視油

槽，沒有一個油槽進水，深值嘉許。感謝本

處全體同仁本著愛公司的心、同舟共濟、相

互扶持，同心協力克服所有難關。在此，再

次致上由衷的感佩與謝意。

後記

有人說：一場大雨，我們二、三十年來，

跟大地爭來的，一次都還給它了。

8月9日，小林滅村消息傳出，震撼全球。

多少人哭喊著天地不仁，那一向如父如母般

涵養我們的天地，何以在一夕間無情地吞噬

我們的至親至愛？可是捫心自問，這一切災

難，難道不是我們自己造成的共業？長期以

來，經濟議題成為人們的唯一考量，貪婪、

驕傲、蠻橫的人類，無知的以地球主宰者自

居，破壞大自然，敗壞山林、蹂躪土石。山

林土石無語，哀戚悲鳴，忍無可忍，終至以

最嚴厲的方式向人類提出嚴重的控訴。終

於，讓我們體驗了自己的渺小與無知。

期待人類能從大自然的教訓中，重新學習

以更謙卑、更尊重、更珍惜的態度，感謝

天、地、萬物賜予我們這一切美好，與大自

然和平共存。 C



轉駁運補，深入災區

—台中處八八水災救災紀實

＜南投地區＞







8月21日，本公司首度實施油價「一國三

制」（非災區漲0.4元；災區凍漲；重災區降

汽油2.5元、柴油1.5元）。隔日，中天電視台

前往重災區信義鄉採訪，訪問災區民眾有關

本公司調降措施之觀感，據報導，當地民眾

都肯定本公司降價措施無不良反應，且無囤

積油品之情事。

8月22日（星期六）11時10分，朱總經理

率同溶劑化學品事業部張其明執行長（原台

中處處長，8月21日升任溶劑化學品事業部

執行長）、工關處黃仁弘副處長、本處代處

長游勝平、本處行政組張瑞旗組長、本處南

投零售中心羅揚聖經理等至水里國小會晤黃

文英校長，關懷921地震後學校重建情形及

此次水災狀況。

石油通訊697期 60
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本公司朱總經理聽取隆華國小災損報告。

（照片提供：台中營業處）

▲ 朱總經理代表本公司捐贈隆華國小再生電腦，

並允提供協助。（照片提供：台中營業處）

▲
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12時30分，朱總經理一行前往信義加油站

慰勉工作同仁辛勞並致贈慰問品；並與明德

村吳瑞龍村長、愛國村朱祥豪村長、信義鄉

全正明代表會面，感謝其對本公司信義加油

站防災及人員安全之協助，並致贈慰問品，

渠等對本公司賑災期間之加油服務及油料運

補供給措施，深表肯定。13時30分，朱總

經理等人前往隆華國小與陳文源校長會面，

捐贈再生電腦及學生獎助金，並表示在可能

情況下，將提供該校相關協助。朱總經理並

於神木村慰問時，就本公司八八水災協助救

災情形接受民視電視台採訪。

台中處轄管地區雖無重大災情，卻迅速啟

動應變機制，除配合協助南投應變中心需求

外，每日填寫88賑災工作日誌、救災物資統

計表及救災聯繫紀錄等傳送總公司及油銷

部；8月23日起並填寫重災區發油量與災區

上月銷量比較，使上級長官能掌握災區狀況

及油價調整重災區發油量之變化；在本處有

關部門戮力配合努力下，完成上級所交代之

任務。

朱總經理前往信義加油站慰勉工作同仁辛勞。（照片提供：台中營業處）▲

C



風雨見真情，運油到離島

＜台東地區＞











＜台東地區＞

油人愛中油，路斷油不斷
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有遭風吹斷之虞。由於附近溪水暴漲，近逼

橋面，來往的要道大武橋、朝庸橋岌岌可

危，警方已封鎖橋面進行交通管制。午後台

電開始停電，後又因南太麻里橋潰堤而導致

南迴鐵公路交通中斷，連帶電話、手機、網

路等通訊都無法連通，電視也收不到訊號，

無法得知外界訊息；因南北交通中斷，大武

站頓時彷如一座孤站，資訊完全中斷。

此時電視不斷有災情報導傳出，管理單位

都繃緊了神經，大武站因斷訊無法取得聯

繫，只得靠值班站長自行研判情勢應變；而

正因管線汰換工程而暫停營業的太麻里站，

是否因潰堤受土石流波及？斷橋的確切位

置？是大家所關注擔心的另一焦點。經潘站

長向值班站長確認後，回報站上一切都平

安，地面並無積水、無土石流，斷橋則位於

加油站南方，不致影響未來施工之進行等最

新訊息，心中之不安方才底定，立即層層上

報主管人員。9日颱風逐漸遠離，台東的風

仍呼呼吹著。一早到辦公室逐站詢問受災情

形以便回報速報表，修護宋建釧主管則驅車

莫拉克帶來水患，重創太麻里地區，滿目瘡

痍，國軍馳援。（攝影：傅國財）

▲
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