
台灣中油股份有限公司供應商自評問卷

台灣中油股份有限公司(以下簡稱中油公司)期望藉由問卷的方式，了解中油公
司商業夥伴之企業社會責任(CSR)的管理現況。本問卷分為六大部份，煩請貴公
司針對以下問題進行回應，問卷回覆結果將進一步做為中油公司管理的指導原
則並符合國際趨勢要求(GRI G4.0)。   
敬請貴司撥冗填寫，謝謝!
單選 可複選
一、基本資料
1.報告期間：2017 年 1 月 1 日~2017 年 12 月 31 日
2.供應商名稱：(  公司登記證名稱  )                   
3.供應商編號：(  統一編號  )                         
4.供應商類別：工程      財物     勞務
5.供應商地址：
6.填寫人姓名：
7.聯絡電話：
8.EMAIL：
9.公司是否曾發佈過企業社會責任相關類型報告 (例如：企業社會責任報告書、
永續發展報告書等…)？

是  
否

二、供應商環境評估
環境考量面的永續發展(永續性的環境面向) 主要注重於組織對有生命和非生命的自然系統之
衝擊，包括土地、空氣、水和生態系統。環境類別所包含的衝擊與各種輸入(如能源和水) 及輸出
(如排放物、放流水及廢棄物) 有關。此外，亦包括生物多樣性、交通運輸、產品與服務相關的衝
擊、以及環保法規的符合及環境支出。

1. 報告期間內公司主要產品或服務中是否有使用再生原物料(例如：碎玻璃、廢
鐵、廢紙、廢輪胎、再生紙)？ 

是  
否
不適用

2. 報告期間內公司是否有具體的節能措施? (例如：使用再生能源、更換節能設備
節能行為宣導等) 

是  
否

3. 報告期間內公司是否有具體的節水措施? (例如：水回收再利用、更換節水設備
節水行為宣導等)

是 
否

4. 報告期間內公司是否有執行溫室氣體排放量計算？
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  是  
否

5. 報告期間內公司之有害事業廢物是否委託合格有害廢棄物清運廠商處理? 
是  
否
不適用

6. 報告期間內公司提供的產品或服務是否獲得環保獎項或相關認證? (例如碳足
跡、水足跡、節能標章、綠建材、節能獎項等)

是   
否

7. 報告期間內公司是否有回收已售出之產品及產品包裝材料？(包材回收，如空
瓶、紙盒，或產品回收，如電池或消費性電子產品手機電腦等)

是  
否
不適用  

8. 報告期間內公司是否有違反環境法規被處罰款的記錄？(例如重大洩漏、廢氣
排放、污水排放、廢棄物、原物料使用、能源、生物多樣性）

是  
否

9. 報告期間內公司是否有發生過『環境衝擊』申訴或抗議案件？ 
是  
否

三、供應商勞工實務評估
勞工實務之子類別的考量面是根據國際公認的通用標準制定，勞工實務包括勞僱實務、健康和
安全實務、事件（如在口頭、心理、身體或性虐待、脅迫或騷擾）、勞資關係、工資和報酬、工作
時數等。

1.報告期間內公司是否有依勞基法規定提供員工勞健保及退休金提撥等標準福
利？ 

是  
否

2.報告期間內公司是否有提供育嬰假或統計育嬰假後復職和留任的比例？ 
是  
否

3.報告期間內公司在執行可能嚴重影響員工權利的重大營運變化前，是否有提
前通知員工？ 

是  
否

4.報告期間內公司是否提供員工對於重大疾病的協助計畫，包括教育訓練、諮詢
預防和風險控制措施或治療方案？ 

是  
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否
5.報告期間內公司是否有發生過員工因工作受傷或死亡的事件？ 

是  
否

6.報告期間內公司是否安排員工參與相關之教育訓練課程？ 
是  
否

7. 報告期間內公司是否有發生過『勞工實務』申訴或抗議案件？ 
是  
否
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四、供應商人權評估
人權子類別的考量面包含實施的相關程序、違反人權事件、利害關係人享有和行使人權之能力
的程度。人權議題包括不歧視、性別平等、結社自由、集體協商、童工、強迫與強制勞動、原住民
權利等。

1. 報告期間內公司是否有將人權條款納入採購或投資合約中？ 
是  
否

2. 報告期間內公司是否有安排員工參與相關人權政策的訓練？ 
是  
否

3. 報告期間內公司是否有發生歧視或性騷擾事件？
是  
否

4. 報告期間內公司是否有限制員工結社或集體協商自由？
是  
否

5. 報告期間內公司是否有雇用或使用童工？
是  
否
備註：童工意指所有 15歲以下或處於義務教育年齡的兒童。

6. 報告期間內公司是否有發生強迫或強制勞動事件(例如扣押身份證件、要求強
制押金、以解僱相威脅勞工進行非自願的超時工作等)？ 

是  
否

7. 報告期間內公司是否有發生涉及侵害原住民權利的事件？ 
是 
否

8. 報告期間內公司是否有發生過『人權問題』申訴或抗議案件？
是 
否
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五、供應商社會衝擊評估
社會子類別的考量面關注組織對社會和當地社區的衝擊。

1.報告期間內公司是否有參與社區回饋(社會公益)活動? 
是 
否

2. 報告期間內公司是否有發生貪腐(污)事件？ 
是  
否

3.報告期間內公司是否有涉及反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為的法律訴訟事件
是  
否

4. 報告期間內公司是否有違反社會法規被處罰款之事件？ 
是  
否
備註：社會法規事件，如會計違規、會計詐騙、貪腐、反競爭行為等相關的法律法規的罰款
或非經濟制裁。

5. 報告期間內公司是否有發生過『社會衝擊』申訴或抗議案件（例如當地社區的
健康和安全、貪污、阻礙經濟成長等）？

是  
否
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六、產品責任衝擊評估
永續性的產品責任關注的是產品及服務對利害關係人的直接衝擊，特別是客戶。

1. 報告期間內公司提供給中油公司的產品(或服務)是否有進行健康安全之評估？
 

是  
否
不適用
備註：健康與安全評估類型包含：ISO22000/HACCP/CAS/GMP/REACh/RoHS/產銷履
歷/無毒檢驗/相關檢測報告/勞務類安全評估等…。

2. 報告期間內公司是否有發生產品(或服務)資訊或標示違規之事件？ 
是 
否

3. 報告期間內公司是否有發生產品(或服務)違反法律被處罰款之事件？ 
是  
否

4. 報告期間內公司的產品(或服務)是否有違反行銷推廣相關法規（包括廣告、宣
傳、贊助）之事件？

是  
否

5.報告期間內公司是否有被禁止銷售或依法下架之產品(或服務)？
是  
否
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