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109 年加油服務 SOP
激勵營活動後記
文．圖　仇立武／油品行銷事業部

▲油品行銷事業部羅博童執行長（前左）頒發第一名

獎座予高雄處張瑞春副處長（前右）。

以競賽提升精緻服務文化 1

本
事業部目前年資9年內的員工占了一半以

上，各位就是中油公司的未來。」本公司

油品行銷事業部羅博童執行長在「加油服務 SOP

激勵營」活動頒獎典禮上，說出賦予參賽同仁的

責任與期許，接著提到，「今天的比賽結果只是

其次，各位要把比賽的熱情帶到全台各個角落，

這才是我們舉辦活動的初衷，唯有如此，才能在

愈來愈艱困的經營環境下更加茁壯。」

多元甄選 85 名優秀新血
組成 17 隊歷三個月集訓

推動加油站精緻服務是本公司油品行銷事業部

重點工作之一，為提升服務品質及鞏固顧客滿意

度，109年舉辦「加油服務 SOP激勵營」活動，

由全台工作年資5年內的加油站新進正職員工組

成17個代表隊，透過各營業處經理、管理師及資

深優秀站長組成的輔導團隊，提供經驗傳承及技

術指導，12月 28至 29日在嘉義營業處吳鳳路加

油站進行加油服務 SOP競賽，希望藉由本活動將

加油站精緻服務文化延續並推廣至全台各地。

「

各營業處自 9月中旬即摩拳擦掌啟動備戰模

式，透過多種選拔方式挑選出85名代表隊成員，

經近 3個月的組隊、訓練及觀摩，12月 28日各

地的服務菁英隊伍會師嘉義，展開為期2天的競

賽活動。

兩天賽程鬥志高昂激烈廝殺
高雄處熱情女孩隊活力四射奪冠

第1天先以抽籤決定比賽順序，現場氣氛緊張，

因為加油站尖、離峰時刻的加油車次略有不同，

各隊須視情況調整戰術。當晚在人力訓練所宿舍，

不時聽到隊伍此起彼落、鬥志高昂的練習聲。

第 2天早上 8時 30分，比賽的鈴聲響起，17

隊除了一一展現訓練成果外，也將特有的禮貌招

呼及創意發想注入「暖心時間」及「加油服務

編按：本公司油品行銷事業部每年針對全台加油站

新進正職員工舉辦「加油服務 SOP 激勵營」，透過

打破建制組隊競賽、資深團隊輔導方式，提升精緻

服務品質。油銷部也定期舉辦「加油站服務品質提

升激勵活動」，透過各階段評選，選出表現優異的

加油站，藉以凝聚所有同仁對服務品質的重視，期

許台灣中油成為民眾心目中最信任的好品牌。
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SOP」。參賽隊員的蓬勃朝氣和認真態度感染了現

場所有人，深切體會到服務精神已刻劃在每一個

加油站服務人員的心中。

本次榮獲第1名的高雄營業處「熱情女孩隊」，

是唯一5名成員都是女生的隊伍，看著她們小跑

步在加油泵島區來回穿梭，從顧客第一時間進站

所聽到的「歡迎光臨」迎賓招呼，到離站時的「謝

謝光臨，請慢走」，展現出台灣中油的熱情活力，

讓SOP不只是 SOP，在 12月底寒流來襲之際增添

了溫度。

616 座直營站秉持服務至上理念
無懼疫情衝擊愈艱困愈茁壯

在武漢肺炎（COVID-19）疫情衝擊下，國內外

的能源公司都受到影響，台灣中油公司直營加油

站將秉持「精緻服務」的核心價值，面對未來的

1. 獲得第一名殊榮的高雄營業處熱情女孩隊，於暖心時間展現熱情活潑的待客之道。2. 加油完畢以毛巾接取油
槍，避免油料滴落地面，共同營造安全無虞的加油環境。3. 加油服務，從零開始。4. 嘉義營業處代表隊於比賽順
序抽籤前精神喊話。（照片1～3提供／鄭基彥）

1

3 4

2

高雄營業處第 1 隊 第 1 名

嘉義營業處第 1 隊 第 2 名

台中營業處第 1 隊 第 3 名

東區營業處第 2 隊 最佳禮貌獎

台中營業處第 2 隊 最佳創意獎

高雄營業處第 2 隊 最佳默契獎

基隆營業處 最佳活力獎

嘉義營業處第 2 隊 最佳暖心獎

台北營業處第 2 隊 最佳人氣獎

SOP 激勵營榮譽榜

挑戰，每年舉辦的服務品質提升活動就是各加油

站展現服務特色的舞台，油銷部也將持續舉辦這

個活動，凝聚全台616座直營站「服務至上」共

同理念。
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109 年特優直營及
加盟加油站頒獎側記
文／本刊編輯室　圖　呂鴻基／油品行銷事業部

▲109年直營及加盟站服務品質提升激勵活動頒獎典禮，開場表演特別邀請到李順欽總經理（中）帶領油銷部羅博童執行長
（右1）等人擊響戰鼓，彰顯激勵團隊之意。

以競賽提升精緻服務文化 2

本
公司油品行銷事業部主辦的「我中油我驕

傲—109 年直營及加盟站服務品質提升激

勵活動頒獎典禮」109 年 12 月 30 日於人力資

源處人力訓練所國際演藝廳登場。開場表演特

別邀請到本公司李順欽總經理帶領油銷部羅博

童執行長、邱垂興副執行長以及加盟代表擊響

戰鼓，以彰顯激勵團隊之意；並由李總經理授

戰旗給予羅執行長，期許直營及加盟體系能共

富共榮，再創佳績。

109 年 60 個特優直營加油站出爐
108 年 10 個卓越站　40 個特優站

油銷部定期舉辦直營加油站服務品質提升激

勵活動，期透過各階段評選機制，擇優選出表

現優異的加油站，藉以凝聚所有同仁對服務品

質的重視，期望加油員整齊劃一服裝儀容與良

好態度，完善硬體環境設施，能讓顧客感受到

中油加油站的熱誠與用心。

109 年活動自 4 月 16 日至 6 月 15 日由各營
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▲李順欽總經理（前排左7）頒獎表揚109年60個特優直營加油站後合影留念。

業處初評、109 年 7 月 1 日至 8 月 31 日由營業

處依軟硬體交叉考評，最後擇優選出 60 站為特

優站。

因疫情關係，108 年頒獎典禮延至 109 年與

109 年活動合併舉行。

108 年則是 7月 1 日至 7 月 31 日由營業處初

評；8月 10日至 9月 9日交由營業處交叉考評；

10 月 7 日至 12 月 6 日由油銷部複評。最終選

出 10 個直營加油站獲卓越獎、40 站特優獎、5

個績優零售中心與 2個績優營業處。

109 年特優自營站（60 站）
基隆處：大武崙站、碇內站

台北處：板橋民族路站、中央北路站、文林路站、中和站、泰新加油加氣站、林森北路站、莒光路站

桃園處：龜山站、平鎮站、介壽路站、龍岡站

竹苗處：竹南站、銅鑼站、通利站、南寮站、橫山站

台中處： 大雅中清路站、南門橋站、坪頂站、新社站、大肚站、彰化中山路站、彰化站、和美站、北斗站、

埔里站、南投三和站

嘉義處：吳鳳路站、梅山站、民雄站、三民路站、竹崎站、嘉港站、北港站、土庫站、虎尾新生路站

台南處：中華西路南站、公園路站、歸仁站、阿蓮站、新化站、佳里仁愛路站、安中路站

高雄處：大寮站、小港站、建工路站、高鳳站、岡山站、後勁站、仁武站、潮州站、麟洛站、南州交流道站

東區處：太魯閣站、員山站、大福站、中山路站、太麻里站

108 年卓越自營站（10 站）

大武崙站、大埔站、迴龍站、後龍站、信義站、中山路站、永華路東站、青年路站、壯圍站、池上站

108 年特優自營站（40 站）
台北處：三重重新路站、寶橋站、信義路站、五股工業區站

桃園處：春日路站、八德站、觀音三和站

竹苗處：民華站、新埔站、自強路站

台中處：草屯新豐站、溪湖站、梧棲站、花壇站、南崗工業區站、日月潭站、振興路站

嘉義處：博愛路站、二崙自強站、番路站、麥寮站

台南處：公園路站、學甲站、下營站、民生路站、北門站、大內站、後勁站

高雄處：左營站、鼓山三路站、林園站、潮州站、建國一路站、南州交流道站、楠梓交流道站

東區處：瑞穗站、和平站、冬山站、馬蘭站、富里站

108 ～ 109 年自營站獲獎名單
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基隆直銷：泉益大武崙

台北加盟：聯新、麗馳、建德、正洋、車容坊中華路、車容坊板橋新月橋

中壢加盟：祥順、車容坊梅新、景福

桃園加盟：車容坊林口、寶慶、祥瑞、高原交流道

新竹加盟：信政、公道五、北海、車容坊北興路、北方

苗栗加盟：奕榮頭份、舘南

台中加盟：進化北路、東虹崇德、興安路、信毅、中村

豐原加盟：詠安、潭子、元寶、鎮南

彰化加盟：中庄、中正路

南投加盟：埔榮、好又多、彰南路

嘉義加盟： 永美、大華、快速交流道、中山高嘉義竹村、嘉滿、台糖惠生、

台糖樹安

台南加盟：千越西門站、千越東門、新厝亞東、統好歸仁、福昇

高雄加盟：千越鳳林、高旗、大順

屏東加盟：千越枋寮

岡山加盟：千越仁美、新厝灣內、千越鳥松、台糖加昌

宜蘭直銷：上德、玉田、山隆福興

花蓮直銷：長良

台東直銷：東進

109 年特優加盟站（60 站）

李總經理期許我加盟中油我驕傲
讓中油體系加油站成為民眾最愛

在加盟站的評比方面，105 年曾進行過，109

年度再度舉辦。今年在 1278 座加油站中，共擇

優選出 10 個特色站以及 60 個特優站。

為彰顯本公司直營站與加盟站的品質與服務

齊一，並強化中油體系加油站向心力，109 年

表揚大會合併舉行，並委請油銷部嘉義營業處

承辦。

李總經理出席表揚大會時強調，「我中油，

我驕傲 !」、「我加盟中油，我引以為傲！」期

許全台 616 座台灣中油直營站及 1278 座加盟

站都能致力推動精緻服務。

他說，本公司連續 20 年榮獲《讀者文摘》信

譽品牌加油站類白金獎及連續 16 年榮獲「消費

者心目中理想品牌」加油站行業第一名。在疫

情衝擊下，仍期許台灣中油把加油站的服務做

好、做滿，讓民眾有感，成為台灣民眾心目中

最信任的好品牌。

特色獎項 得獎加盟站

最佳溫馨巧思服務加油站 車容坊五洲

最佳同心拚搏服務加油站 北海

最佳洗車天使服務加油站 新慰

最佳愛心亮麗補給加油站 苗交

最佳鄉村風情服務加油站 淺山東原

最佳藝術創意景觀加油站 弘奇

最佳在地文化創意加油站 千越東港

最佳海洋休閒服務加油站 枋寮北

最佳全方位多角化加油站 中森

最佳國營聯名服務加油站 台糖中興

109 年特色加盟站（10 站）

▲油銷部高雄營業處熱情女孩的演出。 ▲李順欽總經理出席表揚大會。
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