
中油公司主管知悉性騷擾事件及時處置流程圖(SOP) 

 

 

 

                      

職場遇性騷擾情形 
 

事後得知 

 按性別工作平等法第 3 條第 3 款「代表雇主行使管理權之人或代表雇主處理有關受僱者事務之

人，視同雇主。」、第 13 條第 2 項「雇主於知悉前條性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正

及補救措施。」 

1、 若雙方當事人有情緒疏導的需求，請適時提供 EAP 心理諮商之資訊並鼓勵同仁運用。 

2、 請單位同仁秉持同理心，勿私下議論，或以異樣眼光看待雙方當事人，以免造成當事人的二次

傷害。 

 本公司性騷擾申訴專線：02-87258422，傳真：02-87899405，電郵：807664@cpc.com.tw。 

 本公司性騷擾防治訊息及相關表格，置於本公司全球資訊網（https://www.cpc.com.tw/）—關於中

油/性騷擾申評會專區 

被騷擾者 
決定提出申訴 

協助提供性騷擾
事件申訴文件，由
單位人資部門（或
本人）送交本公司
性騷擾申訴評議
委員會辦理。 

 
 
1. 會同人資部門先行調整行為人工

作地點或部門，並請避免被騷擾
者反遭致不利之對待。 

2. 關懷同仁情緒並提供本公司諮商
管道。 

3. 依被騷擾者意願，協助提出申訴。 
4. 以上處理過程均作成紀錄供性騷

擾申訴評議委員會備查。 

作業注意事項： 

當場發現 

立即制止 
騷擾行為 

 

本公司受理後即
依程序辦理。  

因您、我都不是專家， 
所以勿作任何評論或訪談，
以免造成當事人的二次傷
害。 

主管的及時補救措施 

被騷擾者 
不提出申訴 

1. 單位仍應持續關
懷騷擾者之情緒
並告知行為人不
得再有類似騷擾
行為（過程請保護
當事人之權益及
隠私）。 

2. 若有必要則應調
整行為人工作地
點或部門，並避免
被騷擾者反遭致
不利之對待。 

3. 請單位持續關懷
同仁情緒並提供
本公司諮商管道。 

給予被騷擾者關懷 
（勿作評論或逕行訪談） 

mailto:807664@cpc.com.tw

