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會 員 基 本 操 作

01
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點選「會員註冊」 輸⼊會員資料與登⼊密碼 資料確認

會員註冊 (1/2)

回⺫錄 6
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簡訊驗證 註冊成功提醒

會員註冊 (2/2)

啟用快速驗證
註冊成功可立即啟用快速驗證，系
統會從您裝置內記錄的Face ID /
Touch ID，作為中油Pay的快速驗
證金鑰；若您的裝置並不支援上述
兩者生物辨識技術，則會導入圖形
驗證機制。

回⺫錄

客服：
僅重置驗證次數，不會提供驗證碼。

7
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點選「忘記密碼」
輸⼊⼿機號碼以利驗證
作業

簡訊驗證此電話為本⼈
操作

忘記密碼 (1/2)

回⺫錄 8
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驗證成功，重設密碼 成功變更密碼提醒

忘記密碼 (2/2)

回⺫錄 9
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輸⼊註冊的⼿機號碼與密碼

會員登⼊ (1/1)

系統後踢前機制提醒

後踢前機制
意指一個帳號使用者只能在一個手
機裝置上登入，若發生同時登入時
則將前一個登入的裝置解除信用卡
綁定以及強制登出。

此作法為了保障使用者操作的安全
性，避免被他人盜刷、個資盜用等
問題。

保持登⼊機制
提供⽤⼾快速登⼊使⽤，系統在⼀
段時間內將暫存其登⼊資訊。

勾選後，直至用戶被自動登出前皆
不需重新登入，一但自行登出，或
是被系統登出（在系統有效期過
後），則必須重新登入。

回⺫錄 10
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側邊選單登出按鈕

會員登出 (1/1)

會員設定內的登出按鈕

回⺫錄 11
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會 員 設 定

02
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點選「會員設定」 點擊會員資料/密碼修改 選擇會員資料變更

會員資料修改 (1/2)

回⺫錄 13
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變更前的⾝分驗證，確
認為本⼈操作。 修改會員資料 修改成功提醒

會員資料修改 (2/2)

回⺫錄 14



p .

點選「會員設定」 點擊會員資料/密碼修改 選擇登⼊電話變更

登⼊電話變更 (1/3)

回⺫錄 15
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設定新⼿機號碼

登⼊電話變更 (2/3)

變更手機號碼
在此輸入「新」的手機號碼，系統
會判斷是否已有被人註冊過，若尚
未被註冊才可繼續驗證作業。

若輸入的新手機號碼已被人註冊過，
則會提醒「更改的電話號碼已被使
用中」，此時只能撥打客服處理。

客服專線：1912

回⺫錄

變更前的⾝分驗證，確
認為本⼈操作。

16
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收取簡訊驗證 修改成功提醒

587415

回⺫錄

客服：
客服可以幫忙改電話，但欲修改的
電話若已有人使用，客服來查詢時，
會告知該電話已被使用。此時不能
異動。

17

登⼊電話變更 (3/3)
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點選「會員設定」 點擊會員資料/密碼修改 選擇登⼊密碼變更

登⼊密碼變更 (1/2)

回⺫錄 18
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輸⼊新舊密碼驗證 修改成功提醒

登⼊密碼變更 (2/2)

回⺫錄 19
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點選「會員設定」 點擊會員資料/密碼修改 選擇⽀付密碼設定

⽀付密碼設定 (1/4)

回⺫錄 20
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點選「設定」

⽀付密碼設定 (2/4)

設定成功通知

回⺫錄

變更前的⾝分驗證，確
認為本⼈操作。

21
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另⼀個設定⽀付密碼進
⼊點點選⽀付管理

⽀付密碼設定 (3/4)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

22
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⽀付密碼設定 (4/4)

點選「設定」 設定成功通知

23回⺫錄
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點選「會員設定」 開啟快速驗證設定

快速驗證設定-⽣物辨識 (1/2)

回⺫錄

變更前的⾝分驗證，確
認為本⼈操作。

24
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設定成功提醒 顯⽰⺫前設定的⽅式

快速驗證設定-⽣物辨識 (2/2)

回⺫錄

選擇Touch ID/Face ID

生物辨識
系統偵測裝置有支援的辨識模式，如臉
部辨識、指紋辨識等

25
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點選「會員設定」 開啟快速驗證設定

快速驗證設定-圖形辨識 (1/3)

回⺫錄

變更前的⾝分驗證，確
認為本⼈操作。

26
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快速驗證設定-圖形辨識 (2/3)

回⺫錄

設定⼿勢密碼圖形 圖形驗證確認提醒選擇圖形驗證

27
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設定成功提醒 顯⽰⺫前設定的⽅式

快速驗證設定-圖形辨識 (2/3)

回⺫錄

再次繪製⼿勢密碼圖形
驗證

28
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點選「會員設定」 執⾏⾏動⽀付資料還原

⾏動⽀付資料還原 (1/1)

回⺫錄

⽀付⼯具初始狀態

29
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支 付 管 理

03
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點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-新增信⽤卡(⼿動綁卡) (1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

31
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點選「⼿動綁定信⽤卡」

信⽤卡管理-新增信⽤卡(⼿動綁卡) (2/3)
輸⼊相關資料後點選
「確認」點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 32
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新增信⽤卡⾯顯⽰於畫
⾯中

信⽤卡管理-新增信⽤卡(⼿動綁卡) (3/3)
新增完成通知點選
「確認」

手動綁卡
手動綁卡可綁非會員本人的信用卡，
僅需通過驗證及資料填寫方可綁定，
但信用卡相關紅利點數將無法於點
數查詢的功能進行查看。

回⺫錄 33
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點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-新增信⽤卡(快速綁卡)(1/5)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

34
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點選「免輸卡號快速綁
卡」

信⽤卡管理-新增信⽤卡(快速綁卡)(2/5)
確認⾝份並填寫⾝分證
字號點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 35
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進⼊中信網⾴進⾏OTP
驗證並輸⼊驗證碼

信⽤卡管理-新增信⽤卡(快速綁卡)(3/5)

點選「確認驗證碼」點選「快速綁卡」

回⺫錄 36
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點選「下⼀步」

信⽤卡管理-新增信⽤卡(快速綁卡)(4/5) 快速綁卡成功回⾄中油
Pay，跳出成功通知點選
「確定」選擇要快速綁定的信⽤卡

回⺫錄 37



p .

信⽤卡管理-新增信⽤卡(快速綁卡)(5/5)

成功綁定的卡⽚顯⽰於畫⾯中

快速綁卡
快速綁卡僅可綁定會員本人之信用
卡，並可以於點數查詢功能內查詢
信用卡相關紅利點數。

回⺫錄 38



p .

點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-預設⽀付 (1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

39
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點選展開「希望預設的
卡⽚」

信⽤卡管理-預設⽀付 (2/3)

點選「預設⽀付」點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 40
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信⽤卡管理-預設⽀付 (3/3)

星星移⾄預設卡⾯上即預設成功

預設信用卡
預設信用卡可於：
1.行動支付時預設顯示該張卡片進行支付，可將
經常使用的卡片設定為預設支付卡片，欲切換信
用卡將回到信用卡管理功能作變更。

2. 儲值卡線上加值時，預先顯示此張預設卡片進
行支付，並可經由下拉式選單變更付款卡片。

回⺫錄 41
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點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-修改別名 (1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

42
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點選展開「希望修改別
名的卡⽚」

信⽤卡管理-修改別名 (2/3)

點選「修改別名」點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 43



p .

信⽤卡管理-修改別名 (3/3)

修改後點選確定即可
變更卡⽚別名

回⺫錄 44
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點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-刪除信⽤卡 (1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

45
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點選「希望刪除的卡⽚」

信⽤卡管理-刪除信⽤卡 (2/3)

刪卡確認通知點選「確定」點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 46
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信⽤卡管理-刪除信⽤卡 (3/3)
刪除完成通知，點選
「確認」

刪除信用卡
若刪除的信用卡為預設支付的卡片，
刪除後將會自動預設剩下卡片中的
其中一張卡片為預設支付卡片。

回到信⽤卡管理畫⾯

回⺫錄 47
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點選「⽀付管理」

信⽤卡管理-申請信⽤卡 (1/4)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

48

⽅法ㄧ
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點選「上⽅Banner廣告」

信⽤卡管理-申請信⽤卡 (2/4)
連⾄中國信託申請信⽤
卡網⾴進⾏申請。點選「信⽤卡管理」

回⺫錄 49

⽅法ㄧ
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點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速
驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

信⽤卡管理-申請信⽤卡 (3/4)

回⺫錄 50

⽅法⼆
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點選「新增信⽤卡」或
「中信快速綁卡」

信⽤卡管理-申請信⽤卡 (4/4)

回⺫錄 51

⽅法⼆

新增信用卡/中信快速綁卡
流程同方法一，請參考相
關操作方式
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點選「⽀付管理」

儲值卡管理-新增儲值卡(⾏動捷利卡1/5)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

52

⽅法⼀
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點選「新增儲值卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(⾏動捷利卡2/5)

點選欲新增的儲值卡種點選「儲值卡管理」

回⺫錄 53

申請⾏動捷利卡

申請⾏動咖啡卡

綁定記名實體捷⼒卡

⽅法⼀
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儲值卡管理-新增儲值卡(⾏動捷利卡3/5)

新增卡⽚完成

回⺫錄 54

⽅法⼀
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點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速
驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

儲值卡管理-新增儲值卡(⾏動捷利卡4/5)

回⺫錄 55

⽅法⼆
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點選「新增⾏動咖啡卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(⾏動捷利卡5/5)

回⺫錄 56

⽅法⼆

通知：是否進⾏加值 成功新增⾏動捷利卡
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點選「⽀付管理」

儲值卡管理-新增儲值卡(實體捷利卡1/5)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

57

⽅法ㄧ
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點選「新增儲值卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(實體捷利卡2/5)

點選欲新增的儲值卡種點選「儲值卡管理」

回⺫錄 58

申請⾏動咖啡卡

綁定記名實體捷⼒卡

⽅法ㄧ
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新增成功卡⽚顯⽰於畫⾯

儲值卡管理-新增儲值卡(實體捷利卡3/5)

可點選卡⾯收合輸⼊卡⽚序號

回⺫錄 59

⽅法ㄧ
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點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速
驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

儲值卡管理-新增儲值卡(實體捷利卡4/5)

回⺫錄 60

⽅法⼆
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點選「新增⾏動咖啡卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(實體捷利卡5/5)

回⺫錄 61

⽅法⼆

輸⼊卡號 成功新增實體捷利卡
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點選「⽀付管理」

儲值卡管理-新增儲值卡(咖啡卡1/5)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

62

⽅法⼀
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點選「新增儲值卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(咖啡卡2/5)

點選欲新增的儲值卡種點選「儲值卡管理」

回⺫錄 63

申請⾏動咖啡卡

綁定記名實體捷⼒卡

⽅法⼀
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新增成功卡⽚顯⽰於畫⾯

儲值卡管理-新增儲值卡(咖啡卡3/5)

輸⼊卡⽚序號

回⺫錄 64

⽅法⼀



p .

點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速
驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

儲值卡管理-新增儲值卡(咖啡卡4/5)

回⺫錄 65

⽅法⼆



p .

點選「新增⾏動咖啡卡」

儲值卡管理-新增儲值卡(咖啡卡5/5)

回⺫錄 66

⽅法⼆
閱讀咖啡卡注意事項
後點選新增 成功新增咖啡卡



p .

儲值卡管理-現⾦加值 (1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

67

點選「⽀付管理」



p .

點選「加值」

儲值卡管理-現⾦加值 (2/3)

點選「現⾦加值」

回⺫錄 68

現⾦加值

點選「儲值卡管理」



p .

回到儲值卡管理⾴⾯。

儲值卡管理-現⾦加值 (3/3)

將條碼交給站務⼈員掃
描後，點選「Ｘ」

儲值卡現金加值
加值完成後，系統將會自動更新取
得最新餘額資訊，若發生餘額未更
新的狀況時，請告知顧客可憑交易
明細查詢此筆交易。

延遲更新可能的狀況：
1.系統更新、移轉等因素
2.用戶網路不穩定

回⺫錄 69



p .

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (1/10)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

70

點選「⽀付管理」



p .

點選「加值」

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (2/10)

點選「信⽤卡線上加值」點選「儲值卡管理」

回⺫錄 71

現⾦加值



p .

可選擇欲加值的⾦額

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (3/10)

點選「信⽤卡」可更
換⽀付加值的卡⽚

點選「加值注意事
項」，可展開/收起注
意事項

回⺫錄 72



p .

點選統編及載具設定

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (4/10)

選擇「共通性載具」

回⺫錄 73

選擇卡⽚後點選確定

共通性載具設定



p .

選擇發票⽅式卻未輸
⼊相關資訊時提⽰

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (5/10) 點選「設定」，或⾄
「財政部」申請共通
性載具

回⺫錄 74

點選確認加值



p .

顯⽰剛才設定的載具，
點選確認加值

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (6/10)

回⺫錄 75

新增載具資料



p .

選擇「開⽴統編」

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (7/10)

點選確認加值

回⺫錄 76

點選統編及載具設定

開⽴統編設定



p .

點選「設定」

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (8/10)
新增統編及E-mail資
料

回⺫錄 77

選擇發票⽅式卻未輸
⼊相關資訊時提⽰



p .

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (9/10)

回⺫錄 78

顯⽰剛才設定的統編
資料，點選確認加值



p .

儲值卡管理-信⽤卡線上加值 (10/10)

回⺫錄 79

輸⼊⽀付密碼或進⾏快速
驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

加值成功通知



p .

點選「⽀付管理」

儲值卡管理-解除綁定卡⽚(1/3)

回⺫錄

進⼊⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可使⽤
登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / Face ID）
進⾏⾝份驗證。

80



p .

點選「解除綁定」

儲值卡管理-解除綁定卡⽚(2/3)

點選「確定」點選「儲值卡管理」

回⺫錄 81



p .

儲值卡管理-解除綁定卡⽚(3/3)

成功解除綁定

回⺫錄 82

解除綁定卡片
解除綁定卡片僅限「實體捷利卡」(包含員工卡)，
意指解除此卡與此帳戶的連結。

備註：
解除綁定實體捷利卡後，仍可持實體卡或以卡片
序號綁定其他帳戶繼續使用。



p .

油 價 查 詢

04



p .

⾸⾴檢視常⽤油價點選
區塊查看所有油價資訊

查看今⽇與下週油價公
告資訊

查看油價資訊 (1/1)

下週油價公告
系統於每週日中午12點後公告下週
油價資訊，在此頁顯示油價及漲幅
度資訊。

回⺫錄 84



p .

點選區塊進⼊所有油價
資訊 點選編輯檢視順序

變更油價顯⽰順序 (1/2)
拉動調整顯⽰順序後點
選「儲存檢視順序」

回⺫錄 85



p .

顯⽰新的油價偏好順序
⾸⾴將顯⽰油價偏好設
定的前四種油品，第⼀
順位的油品顯⽰於圓形
中，第⼆第三第四順位
的油品條列於右⽅。

變更油價顯⽰順序 (1/2)

回⺫錄 86



p .

油 站 查 詢

05



p .

點選「油站查詢」
於搜尋框內輸⼊「地區」
查詢

地區搜尋 (1/2)

地圖移動⾄指定地區顯⽰

回⺫錄 88



p .

點選「?」，可查詢地
圖上icon所代表的意
思

地區搜尋 (2/2)

回⺫錄 89



p .

油站篩選 (1/2)

回⺫錄

點選「篩選」 選擇篩選條件值(可複選)點選「油站查詢」

90



p .

點選「其他服務」可展開
，設定完畢點選「儲存設
定」

油站篩選 (2/2)

回到地圖⾴⾯，依據篩選
條件過濾符合的油站於地
圖顯⽰。

回⺫錄

篩選油站
所設定的篩選條件必須完全符合，
才會於地圖中顯示。

91



p .

點選「中油圖標」，顯
⽰該油站相關資訊，點
選「導航」

地圖查看 (1/1)
系統偵測可使⽤的導航
App供⽤⼾選擇導引

回⺫錄

點選「油站查詢」

92



p .

票 券 管 理

06



p .

查看票券狀態 (1/3)

未使⽤(無票券) 未使⽤(有票券)點選「票券管理」

回⺫錄 94



p .

查看票券狀態 (2/3)

已使⽤(無票券) 已使⽤(有票券)

票券狀態
點選上方狀態Tab，可切換檢視各
種狀態的票券。

已使用票券
依照使用時間，由上至下為最近使
用日期至最遠使用日期。

回⺫錄 95



p .

查看票券狀態 (3/3)

已過期(無票券) 已過期(有票券)

票券狀態
點選上方狀態Tab，可切換檢視各
種狀態的票券。

已過期票券
依照有效期限，由上至下為最近過
期日期至最遠過期日期。

回⺫錄 96



p .

點選欲使⽤的票券點選「票券管理」 將條碼交予站務⼈員掃描

票券使⽤⽅式 (1/1)

票券使用方式
由於票券使用後，於系統內需更新，故需等待十分鐘，票券將
從未使用票匣移至已使用票匣，若十分鐘內重複使用該票券，
將交易失敗。

回⺫錄 97



p .

服 務 連 結

07



p .

點選「eTag即時查詢」 點選「新增⾞牌」 輸⼊⾞牌

eTag即時查詢-新增/刪除⾞牌 (1/2)

回⺫錄 99



p .

新增⾞牌完畢 刪除⾞牌按鈕

eTag即時查詢-新增/刪除⾞牌 (2/2)

回⺫錄

刪除⾞牌確認

100



p .

點選「eTag即時查詢」 點選「查詢」按鈕
輸⼊該⾞牌⾞主的⾝分
證字號

eTag即時查詢-查詢⾞牌之交易紀錄 (1/2)

回⺫錄 101



p .

查看該⾞牌紀錄

eTag即時查詢-查詢⾞牌之交易紀錄 (2/2)

eTag紀錄查詢
為了取得紀錄並保護車主資料，因
此每次查詢時皆需重新輸入該車主
身分證字號。

回⺫錄 102



p .

點選「⽀付設定」 連結⾄中信eTag設定畫⾯

eTag即時查詢-⽀付設定 (1/1)

回⺫錄 103



p .

於搜尋框內輸⼊「地區」
查詢

停⾞即時查詢-地圖搜尋 (1/2)

地圖移動⾄指定地區顯⽰

回⺫錄 104

點選「停⾞查詢及代
扣設定」



p .

點選「?」，可查詢地
圖上icon所代表的意
思

回⺫錄 105

停⾞即時查詢-地圖搜尋 (2/2)



p .

點選「icon」，顯
⽰該停⾞場相關資訊，點
選「導航」

停⾞即時查詢-地圖查看 (1/1)

系統偵測可使⽤的導航
App供⽤⼾選擇導引

回⺫錄 106

點選「停⾞查詢及代
扣設定」



p .

停⾞即時查詢-⿇吉付設定 (1/1)

回⺫錄 107

點選「停⾞查詢及代
扣設定」 點選「申辦停⾞代扣」 ⾄⿇吉付做開通設定



p .

最 新 消 息

08



p .

點選「最新消息」 點選消息列表

最新消息 (1/2)

查看所點選的消息內容

回⺫錄 109



p .

另⼀種連結⽅式
點擊⾸⾴Banner區塊

最新消息 (2/2)

即可查看該消息內容

回⺫錄 110



p .

隱 私 條 款

09



p .

點選「隱私條款」 點選隱私條款列表

隱私條款 (1/1)

查看所點選的隱私條款內容

回⺫錄 112



p .

操 作 指 南

10



p .

點選「操作指南」 查看本次改版主推功能

操作指南 (1/1)

操作指南顯示時機
下載APP後首次打開，會先顯示本
次改版的重點說明，提供使用者快
速了解。

若關閉後想再瀏覽，則可點選側邊
選單的「操作指南」觀看。

回⺫錄 114



p .

好 友 分 享

11



p .

點選「好友分享」

好友分享 (1/3)

回⺫錄 116

活動任務⾴⾯ 達成任務會蓋章



p .

點選「好友分享」

好友分享 (2/3)

回⺫錄 117

1. 詳細活動辦法 2. 分享連結

1

2 3



p .

3. 個⼈分享條碼

好友分享 (3/3)

回⺫錄 118



p .

通 知 中 心

12



p .

點選「對話框符號」 查看個⼈通知消息

通知中⼼ (1/1)

個人通知的類型
通知中心內容會將紀錄使用者的消
費、加值、票券使用等資訊。

回⺫錄 120



p .

點 數 專 區

13



p .

點選「點數專區」 查看紅利點數資訊

紅利點數查看 (1/1)

紅利點數資訊
系統以客人設定的姓名、生日、身
分證字號後四碼、信用卡資訊，至
中國信託系統進行查詢，此點數為
客戶名下所有信用卡共同累積的總
點數。

查詢不到點數可能的狀況：
1.未綁定信用卡
2.身分證後四碼尚未輸入
3.上述資料有誤，比對錯誤

若信用卡、身分證後四碼均設定但
查無資料時，可建議客人電洽至中
信客服尋求協助。

回⺫錄 122



p .

點選紅⾊框框處

紅利點數查看 (查無資料狀況：尚未綁定信⽤卡)

回⺫錄 123

導⾴⾄⽀付管理，安全機制需要驗證⾝份，您可
使⽤登⼊密碼或快速驗證（圖形 / Touch ID / 
Face ID）進⾏⾝份驗證。



p .

點選「信⽤卡管理」

紅利點數查看 (查無資料狀況：尚未綁定信⽤卡)

回⺫錄 124

綁定信用卡：
其餘綁卡流程請參照
單元3信用卡管理-新增信用卡
（手動綁卡/快速綁卡）

綁卡完成後自行回到點數專區
查看相關紅利點數

進⼊信⽤卡管理⾴⾯新增卡⽚



p .

點選紅⾊框框處

紅利點數查看 (查無資料狀況：⾝分證後四碼尚未輸⼊)

回⺫錄 125

輸⼊⾝分證末四碼
⾝分證末四碼與卡號相
符，即顯⽰紅利點數資
訊，若仍無法顯⽰請洽
中信客服。



p .

點選「點數專區」 查看VIP點數到期提醒

VIP點數到期公告 (1/1)

VIP點數到期公告
依零售室點數結清作業公告
期間同步顯示。

PS.非點數結清期間並不會
顯示此訊息。

回⺫錄 126



p .

點選「點數專區」

查看VIP點數資訊或點選
「VIP點數查詢」查看明
細

VIP點數查詢 (1/1)

查看VIP點數的交易歷程

交易歷程
僅顯示行動會員卡交易紀錄。

回⺫錄 127



p .

點選「點數專區」 點選「點數合併」

點數合併 (1/2)

點選欲合併的實體卡點數

回⺫錄 128



p .

移轉結果

點數合併(2/2)

點數合併
僅限實體卡點數合併至行動卡；行動卡點數
不得合併至實體卡。

實體卡自動綁定原則
實體卡與行動卡之姓名、生日、手機號碼相
符，系統將自動綁定匯入(限10張)。

回⺫錄 129



p .

點選「點數專區」 點選「點數轉贈」

點數轉贈(1/2)

輸⼊欲轉贈點數與對象

回⺫錄 130



p .

再次確認資訊正確性 轉贈結果提醒

點數轉贈(2/2)

回⺫錄 131

轉贈成功！



p .

交 易 明 細

14



p .

點選「交易明細」
查看信⽤卡交易明細資
訊

信⽤卡明細 (1/1)

回⺫錄 133



p .

點選「交易明細」
查看儲值卡交易明細
資訊

儲值卡明細 (1/1)

回⺫錄 134

選擇查看的儲值卡



p .

行 動 支 付

15



p .

點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

信⽤卡⽀付 (1/10)

回⺫錄 136



p .

無綁定信⽤卡 有綁定信⽤卡時

信⽤卡⽀付 (2/10)

回⺫錄 137

有綁定信⽤卡且有綁定
載具時，預設⼀開啟⽀
付會先跳出載具，交易
時須先掃描載具



p .

⾴⾯功能說明及⽀付步驟
可於上⽅左右滑動選擇⽀付⽅式
信⽤卡/捷利卡/咖啡卡

回⺫錄 138

1.

2. 選擇可折抵的票券，⼩紅點的數字為，已經篩選過
可使⽤的票券(可使⽤的意思是，例如加油時僅會
顯⽰油券)

3. 選擇⽀付⽤的信⽤卡

4. 選擇是否折抵會員點數或信⽤
卡紅利點數
備註：中信卡才會顯⽰紅利點數折抵選項

5. 掃描載具

6. 掃描⽀付條碼

信⽤卡⽀付 (3/10)



p .回⺫錄 139

點選「紅⾊區塊」
⾃動篩選出該⽀付可使
⽤的票券

點選想兌換的票券後會
⾃動開啟條碼，請將此
條碼出⽰給加油員掃描，
完成後點選關閉

信⽤卡⽀付 (4/10) 選擇可折抵的票券流程



p .

信⽤卡⽀付 (5/10)

回⺫錄 140

選擇可折抵的票券流程

此處將會顯⽰⽅才所選的票券，若
不⼩⼼關閉條碼，可點選紅框處開
起票券列表，點選票券後即可再次
開啟條碼



p .

信⽤卡⽀付 (6/10)

回⺫錄 141

變更⽀付使⽤的信⽤卡

點選紅框區域變更⽀
付信⽤卡

選擇卡⽚後按確定，即
可變更⽀付時的卡⽚



p .回⺫錄 142

使⽤中國信託信⽤卡時
會顯⽰中信紅利點數

使⽤⾮中信信⽤卡時，
僅顯⽰中油會員點數

點數折抵注意事項：

1. 點數並非一點折抵一元
2. 此處點數折抵若是勾選，則會將
所有點數全部折抵，並不能選擇要
使⽤多少點數。

信⽤卡⽀付 (7/10) 點數折抵



p .回⺫錄 143

尚未設定載具時，點
選編輯

直接編輯後點選確認
即可

載具設定完成後，可
點選右⽅開啟條碼，
顯⽰條碼掃描，或按
編輯進⾏修改

信⽤卡⽀付 (8/10) 載具設定及開啟



p .

信⽤卡⽀付 (9/10)

回⺫錄 144

載具設定及開啟

編輯時，⻑度及格式
錯誤提⽰。

若有設定載具，將於開啟
⽀付功能時，預設直接顯
⽰，若不想要每次都顯⽰，
則可取消每次先開啟載具
條碼的功能。



p .

信⽤卡⽀付 (10/10)

回⺫錄 145

切換⽀付條碼

若該油站無法掃瞄⼆維條
碼，則可點選紅框區域切
換條碼型式，供各油站掃
描使⽤。



p .

點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

捷利卡⽀付 (1/9)

回⺫錄 146



p .

無申請任何捷利卡 有⾏動捷利卡時

捷利卡⽀付 (2/9)

回⺫錄 147

有實體捷利卡時



p .

⾴⾯功能說明及⽀付步驟
可於上⽅左右滑動選擇⽀付⽅式
信⽤卡/捷利卡/咖啡卡

回⺫錄 148

1.

2. 選擇可折抵的票券，⼩紅點的數字為，已經篩選過
可使⽤的票券(可使⽤的意思是，例如加油時僅會
顯⽰油券)

3. 選擇⽀付⽤的儲值卡
⾏動捷利卡/實體捷利卡

4. 左：查看餘額及紅利⾦
右：選擇是否折抵會員點數

5. 加值

6. 掃描⽀付條碼

捷利卡⽀付 (3/9)



p .回⺫錄 149

點選「紅⾊區塊」
⾃動篩選出該⽀付可使
⽤的票券

點選想兌換的票券後會
⾃動開啟條碼，請將此
條碼出⽰給加油員掃描，
完成後點選關閉

捷利卡⽀付 (4/9) 選擇可折抵的票券流程



p .

捷利卡⽀付 (5/9)

回⺫錄 150

選擇可折抵的票券流程

此處將會顯⽰⽅才所選的票券，若
不⼩⼼關閉條碼，可點選紅框處開
起票券列表，點選票券後即可再次
開啟條碼



p .

捷利卡⽀付 (6/9)

回⺫錄 151

變更⽀付使⽤的儲值卡

點選紅框區域變更⽀
付儲值卡

選擇後按確定，即可變
更⽀付時的儲值卡



p .回⺫錄 152

選擇是否使⽤中油會員
點數進⾏⽀付折抵

點數折抵注意事項：

1. 點數並非一點折抵一元
2. 此處點數折抵若是勾選，則會將
所有點數全部折抵，並不能選擇要
使⽤多少點數。

捷利卡⽀付 (7/9) 點數折抵



p .回⺫錄 153

點選加值按鈕 選擇加值⽅式

加值

流程參考：

捷利卡⽀付 (8/9)

信⽤卡線上加值



p .

捷利卡⽀付 (9/9)

回⺫錄 154

切換⽀付條碼

若該油站無法掃瞄⼆維條
碼，則可點選紅框區域切
換條碼型式，供各油站掃
描使⽤。



p .

點選「⾏動⽀付」
輸⼊⽀付密碼或進⾏快速驗證(⽣物辨識/圖形密碼)
以驗證⾝份。

咖啡卡⽀付 (1/6)

回⺫錄 155



p .

無申請咖啡卡 有⾏動捷利卡時

咖啡卡⽀付 (2/6)

回⺫錄 156



p .

⾴⾯功能說明及⽀付步驟
可於上⽅左右滑動選擇⽀付⽅式
信⽤卡/捷利卡/咖啡卡

回⺫錄 157

1.

2. 左：查看餘額及紅利⾦
右：選擇是否折抵會員點數

3. 加值

4. 掃描⽀付條碼

咖啡卡⽀付 (3/6)



p .回⺫錄 158

選擇是否使⽤中油會員
點數進⾏⽀付折抵

點數折抵注意事項：

1. 點數並非一點折抵一元
2. 此處點數折抵若是勾選，則會將
所有點數全部折抵，並不能選擇要
使⽤多少點數。

咖啡卡⽀付 (4/6) 點數折抵



p .回⺫錄 159

加值

流程參考：

咖啡卡⽀付 (5/6)

信⽤卡線上加值

點選加值按鈕 選擇加值⽅式



p .

咖啡卡⽀付 (6/6)

回⺫錄 160

切換⽀付條碼

若該油站無法掃瞄⼆維條
碼，則可點選紅框區域切
換條碼型式，供各油站掃
描使⽤。



p .

會 員 條 碼

16



p .

點選「會員條碼」 開啟點數折抵開關 點數折抵開啟狀態

點數折抵 (1/1)

回⺫錄 162



p .

點選「會員條碼」 點選「共通性載具」
開啟共通性載具條碼，於
付款前使⽤。

共通性載具顯⽰ (1/1)

回⺫錄 163



p .

簡報結束
T H A N K  Y O U !


