
 

 

 

中油企業用戶捷利卡使用說明  

 

114 年 03 月 25 日修訂 

一、卡片說明 

(一)捷利卡係台灣中油公司發行可供持卡人儲值之電子憑證，持卡人得於法令

限制範圍內，以所存於本公司後台總部系統內之金錢價值，抵附於本公司

各加油站(除金門、馬祖離島外)之加油服務，亦可用於本公司自營站內商品

之消費，惟本公司加盟站內商品及其他代收繳費服務等除外。 

(二)卡片主要成分：塑膠、晶片；卡片淨重：5±0.5g。 

二、購買 

(一)客戶需備妥公司變更登記資料影本，至各營業處直銷櫃檯購買，本公司收

取卡片費用 100 元。 

(二)退卡：企業於中油公司購買的捷利卡，如未曾使用(包含儲值或消費)，可於 

「購買日起算 7 天內」憑原發票至本公司原購買地點辦理退卡，空卡費 100

元可退還持卡人。退卡時需填寫「企業捷利卡結清退款暨退卡申請表」，

並將該申請表、匯款帳戶存摺正面影本、原購卡發票送交直銷櫃檯進行退

款作業。所退款項將扣除匯款手續費 30 元後匯至指定帳戶內。 

三、加值 

(一)現金加值：每次加值金額須為 500 元倍數，『一次』加值滿 3,000 元給予 

1.1%紅利金，惟每張卡片累積餘額以 10,000 元為上限，超過上限無法再行

加值。 

(二)指定加值：企業客戶於直銷櫃檯統購一定金額，並分配於一定張數卡片，

直銷櫃檯於後台系統加值並開立發票，所享紅利金可平均分配各卡或全部

置於某指定卡片內。 

1. 每張卡片均可重複加值，惟每張卡片現金及紅利餘額各以 30,000 元為上

限，超過上限無法再行加值。 

2. 客戶可至各營業處直銷櫃檯統付加值金額，再由作業人員依客戶需求，

將加值金額以「指定加值」方式上傳匯入各卡。 

3. 捷利卡不開放信用卡加值。 

四、消費 

(一)捷利卡加值金額可於本公司各加油站(除金門、馬祖離島外)加油使用，亦可

用於本公司自營站(含複合式商店)內商品(菸品除外)或服務之消費，惟本公

司加盟站內商品及其他代收繳費服務等除外。 
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(二)持卡人消費時，應先出示捷利卡，每次交易後簽單會顯示交易金額及現金

點與紅利金之餘額，請自行確認簽單之金額是否正確。 

(三)捷利卡加值時已開立發票，消費時不再開立發票。 

(四)本公司捷利卡系統於 2017/5/1 進行升級後，卡片僅為電子憑證，晶片將不

再存放餘額，如遇系統或線路之突發異常狀況，致無法連線後台總部查詢

卡片餘額時，本公司將暫停使用捷利卡進行消費，惟客戶仍可改以現金或

其他支付工具抵付當次消費金額。 

五、查詢可用金額 

(一)每次持中油捷利卡加值或消費後，簽單即會顯示該卡於總部之可用金額；

亦可請中油公司加油員於刷卡機查詢。 

(二)客戶亦可自行上網查詢各卡近 1 年內之交易明細，若客戶所需交易明細超

出該期間，企業應填寫交易明細調閱申請書洽本公司各營業處直銷櫃檯申

請，本公司將針對每卡收取作業費一次新台幣 200 元。 

六、卡片遺失 

(一)掛失 

應立即撥打本公司「1912」服務專線，申請卡片掛失停用，惟申請人須依

規定提出相關基本資料，供本公司客服中心核對無誤後，始受理卡片掛失

申請。 

(二)掛失後如欲申請復卡 

1. 掛失次日午夜 12 時前，請撥打中油公司「1912」服務專線，申請卡片復

卡，惟申請人仍須依規定提出相關基本資料，供中油公司客服中心核對

無誤後，始受理卡片復卡申請。 

2. 如逾掛失次日午夜 12 時，請向中油公司各營業處直銷櫃檯申請。 

3. 遺失卡如已辦理餘額轉置不得申請復卡。 

(三)補發新卡及餘額轉置 

1. 持卡人如為卡片所屬企業之在職員工，應填寫「企業戶捷利卡掛失補發

卡片申請表」，並加蓋公司大小章後，向本公司各營業處直銷櫃檯申請補發

新卡，並繳交換發卡片費新台幣 100 元。 

2. 持卡人如為卡片受贈者，或已非所屬企業之在職員工，請先填寫「企業

戶捷利卡掛失轉置個人用捷利卡片申請表」，經原企業同意並蓋公司大小

章後，向本公司各營業處直銷櫃檯申請補發個人用捷利卡，並繳交換發

卡片費新台幣 100 元。 

3. 舊卡餘額轉置新卡依「中油捷利卡掛失補發卡片暨餘額轉置作業須知」 

辦理。 
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七、卡片故障 

(一)持卡人如為卡片所屬企業之在職員工，應填寫「企業戶捷利卡故障補發卡

片申請表」，持原卡向本公司各營業處直銷櫃檯申請補發新卡，舊卡餘額

依「中油捷利卡掛失補發卡片暨餘額轉置作業須知」規定辦理轉置新卡。 

(二)持卡人如為卡片受贈者，或已非所屬企業之在職員工，請先填寫「企業戶

捷利卡故障轉置個人用捷利卡片申請表」，經原企業同意並蓋公司大小章

後，向本公司各營業處直銷櫃檯申請補發個人用捷利卡。 

(三)購買後 7 日內如發現卡片故障，或於 1 年保固期內，且非屬人為因素造成

的損壞，得申請免費更換新卡；如卡片故障係屬持卡人不當使用所致，或

逾 1 年保固期間之自然耗損，將酌收 100 元製卡工本費。 

八、加值金額退款 

(一)企業戶如遇解散或企業重組之情況，致無法繼續使用卡片，可自網路下載

或至原申購直銷櫃台填寫「企業捷利卡結清退款暨退卡申請表」，並將該

申請表、匯款帳戶存摺正面影本送交直銷櫃檯進行全部卡片之餘額退回作

業，恕不接受部分卡片餘額或部分金額退款申請。 

(二)申請退費時，需檢附最後一次加值之發票，且發票金額需大於全部卡片總

餘額，如卡片總餘額較大時需再提供前一次加值之發票並以此類推，直至

發票總額大於全部卡片總餘額。 

(三)本公司開立營業人銷貨退回進貨退出或折讓證明單 1 式 2 聯，經企業公司

蓋發票章證實後，上聯寄回本公司下聯由貴公司留存作為進項稅額之扣減

憑證及記帳憑證。 

(四)捷利卡與退款申請表資料經本公司審核無誤後，本公司始辦理退款作業，

退款金額採匯款方式匯至企業指定銀行帳戶。經退費處理後，原卡將無法

繼續消費及加值。 

(五)結清金額=退款時之所有卡片總餘額/(1+B%)

實際退款金額=結清金額–匯款手續費–A*N 

B=客戶最近指定加值之紅利金回饋率 

A=每張卡片作業處理費為「每卡」退款金額的百分之三，無條件捨去至整

數。 

※每張卡片作業處理費以100元為上限。 

※若退款原因不可歸責於消費者之事由，則不收取手續費。 
N=卡片張數 

※結清金額 100 萬(含)以內，匯款手續費 30 元。 

(六)本退款需由企業提出申請，不受理企業員工個人提出申請。

九、卡片記名 
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(一)如企業購買後，同意移轉卡片所有權予持卡人者，持卡人得自行上網記名，

並可將卡片綁定至個人使用之中油 Pay 內。如企業並未放棄所有權之卡片，

因仍屬企業所有，故暫不開放個人提出記名申請。 

(二)符合記名資格者，請持卡人自行至中油捷利卡記名網站記名，以保障個人

使用權益。如所有權已非屬企業，且持卡人尚未記名時即不慎發生卡片故

障或遺失時，本公司將無法受理後續補發申請。 

十、約定事項 

除另有規定外，本公司所發行「中油捷利卡」僅供企業自用，禁止擅自使

用中油公司商標及公司名稱，對外轉售中油捷利卡，亦不得任意將卡片轉

讓予其他單位(公司)使用。 

十一、保管注意事項 

(一)請勿將卡片彎曲或折損。 

(二)請勿將卡片接觸任何清潔溶劑。 

(三)請勿使用硬物磨損 IC 晶片處或與磁性物質放在一起。 

(四)請將卡片遠離熱源及避免陽光直接曝曬。 

十二、卡片其他注意事項 

(一)發行人：台灣中油股份有限公司 

1. 地址：高雄市楠梓區宏南里左楠路 2 號 

2. 統一編號：03707901 

3. 負責人：方振仁 

4. 客服中心免付費專線：1912 

5. 服務時間： 

(1) 客服中心：24 小時 

(2) 加油站：各加油站營業時間 

(3) 直銷櫃檯：周一至周五上班時間(國定假日除外) 

(二)履約保證銀行：自出售日起 1 年由兆豐國際商業銀行提供足額履約保證。 

十三、修正及變更 

中油公司得視業務需要，隨時修正或變更中油捷利卡使用說明及優惠內

容，並透過各加油站、各營業處直銷櫃檯或中油網站(網址： 

www.cpc.com.tw)公告，恕不另行個別通知顧客。 
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