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工讀生發生的傷害事故影響企業形象，增加
了企業主的社會負擔責任，社會成本付出代
價太高。人的生命是無價的，事故損失代價
不是金錢可估計，公司形象企業成本所付出
更是沉重。

因此如何防微杜漸以正視員工所缺乏安全意
識所帶來的潛在威脅，正是當前所關注的焦
點，讓安全不只成為企業的口號而是行動。

前言



粗心駕駛扯倒加油機柴油外漏險釀禍

苗栗市加油站99年7月19日：工讀生正準備加油，
才將油槍插入一輛貨運車油箱，不料駕駛未熄火，

也沒聽見工讀生說「加油了」，看到前方車輛離

開，便行駛到前方加油機位置，硬生生將整台加油

機被這麼一扯倒了下來。 (7/20/2010台視新聞)
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工讀生的一天



歡迎加入 大家庭歡迎加入 大家庭



享受DIY樂趣的自助洗車機



自助加油 SELF SERVICE



保養良好的加水充氣設備



環車服務



往復式洗車服務



隧道式洗車服務









二、研究動機及目的

16件

3件

13件

資料來源：中油公司安環處
98年10月月報

油品行銷事業部(97年
12月∼98年9月)
工讀生失能傷害統計
總合職災指數
工作傷害0.43，
交通事故12.93
（總合災害指數=
〈頻率×嚴重率
/1,000〉1/2）
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資料來源：中油公司安環處98年10月月報



二、研究動機及目的

台中營業處（1992年5月~2009~5月）工讀
生事故表計107件事故調查統計中，不安全
行為共有105件（98.1%），不安全環境有2
件（1.9%）。
近二年的年流動率約84%，安全教育人員及
加油站主管的安全教育工作負荷極大。

透過本研究瞭解工讀生在中油公司安全文安全文
化落實程度化落實程度，找出工讀生服務作業容易忽容易忽
視安全意識視安全意識，提供安全教育訓練的內容安全教育訓練的內容精
要以切合需要，使安全意識教育方向更明
確，達成事半功倍的管理效果。



三、研究問題及範圍

研究問題

瞭解中油公司的工讀生在安全文化上的

落實情形，是否會因加油站主管人口統人口統

計變數計變數的不同，而有顯著差異？

瞭解中油公司的工讀生在安全文化上的

落實情形，急需改進急需改進的有那些項目？



研究範圍

業務管轄，台中市、台中縣及苗栗縣卓蘭

鎮、彰化縣市、南投縣市、共分成四個轄區

之加油站主管（加油站之站長、副站長、助

理站長）為實施問卷調查對象計有418人 。

本研究限制不以工讀生為調查對象，因工讀

生人數多、變動性大、流動率高訪查不易。

三、研究問題及範圍



四、研究步驟及工具

次級資料的蒐集
中油公司工業安全文獻
安全文化文獻
安全教育文獻
部分工時-工讀生之定義

量的研究設計
安全教育向度\題目、安全文化量
表設計
選擇訪問對象
問卷設計\題目

施測
問卷施測

研究發現
安全文化評估項目簡化
(依對象設計)
確立安全教育訓練重要(環境、心
理、行為)

資料分析
汰除缺失問卷
常模分析

研究結果
撰寫期末報告
建議安全教育方向
建議主管督導管理參考



四、研究步驟及工具

研究工具

安全文化量表安全文化量表（工讀生）本研究的研究依據
油品業蔡永銘（2003）安全文化的概念。
問卷調查分三大構面(環境面、心理面、行為環境面、心理面、行為
面面 )及16個子構面(安全溝通、安全激勵、風
險管理、組織與人力、安全程序、安全教育
訓練、安全制度、安全知能、安全態度、安
全認知、安全價值觀、動作與位置、遵守規
定、個人防護使用、維護保養、五S)共114
題，做為研究調查的工具。



五、資料搜集方法及分析方法

搜集方法：

專家書籍、論文文獻、期刋探討，工讀生事
故統計歸納、分析、整理。

與教授討論確立由中油安全文化探討與工讀
生事故相關因素，找出中油公司優質安全文
化單位：探採事業部採油工程處，並依據蔡
永銘（2003）特別為中國石油公司所發展的
員工安全文化量表員工安全文化量表。

以員工安全文化量表架構修改、製訂工讀生
（部分工時）安全文化量表及問卷調查表題
目，以做為研究方向。



資料分析方法：

問卷調查的收回問卷，以Excel及SPSSR12
中文版程式進行分析。

人口統計變數對安全意識教育之變異數分變異數分
析析(ANOVA) 。
安全文化量表內含114題依據環境面、心理
面、行為面等三個構面16子構面進行彙整
分析。

五、資料搜集方法及分析方法



問卷搜集情形：

發送418份，回收418份
扣除填選項複選及遺漏無效問卷63份及
站長集訓、請假出差等85份空白卷等，
有效問卷計252252份份。

六、問卷搜集情形資料分析



六、問卷搜集情形資料分析

資料分析：

人口統計變數的不同之分析因無顯著差異並

未進一步分析。

進行三大構面的比較，其次，進行16項子構
面的分析。

依16項子構面得分高低，區分為：需改進需改進、

待增強待增強及需維持需維持等不同的緩急程度分群，進

行討論，並針對急需改進的及待增強的項

目，提出進一步的改善建議。



三大構面落實情形：環境面平均數3.790最高，排
序1；行為面平均數3.576次高排序2；心理面平均
數3.527最低。
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心理行為

平均數

安全文化三大構面分析

六、問卷搜集情形資料分析



16項子構面的落實情形：
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六、問卷搜集情形資料分析



改善緩急程度分析：

需改進的五項目(16~12名)動作與位置、安全
知能、安全態度、安全認知、遵守規定。

待增強六項目(6~11名)五S、安全激勵、安全
制度、組織與人力、安全程序、維護與保
養。

需維持落實五項目(安全溝通、安全價值觀、
風險管理、個人防護使用、安全教育訓
練)。

六、問卷搜集情形資料分析



七、工讀生安全文化待改進項目分析

動作與位置、安全知能、安全態度、安全認知、
遵守規定。

因素分析-排名後五名需加強落實安全文化

(平均數3.5以下)
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五S、安全激勵、安全制度、組織與人力、
安全程序、維護與保養 。

因素分析-排名六~十一名需加強宣導提升工安文化

(平均數達3.5以上)
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七、工讀生安全文化待改進項目分析



八、工讀生安全文化已落實項目分析

因素分析-排名前五名繼續維持安全文化〈平均數逹3.8以上〉

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

安全溝通

安全價值觀

風險管理個人防護使用

安全教育訓練

平均數



九、結論與建議

結論：

需維持工讀生安全文化項目需維持工讀生安全文化項目：

安全溝通

安全價值觀

風險管理

個人防護使用

安全教育訓練

（應持續維持進而強調中油的核心價值）



九、結論與建議

結論：

需改進工讀生安全文化項目需改進工讀生安全文化項目

動作與位置

安全知能

安全態度

安全認知

遵守規定

（急待改進，減少不安全事故發生）



結論：

待增強項目待增強項目

五S

安全激勵

安全制度

組織與人力

安全程序

維護與保養

（宜持續改善）

九、結論與建議



為使建議更具可行性，進行專家訪談

邀請安全衛生教育訓練專業講師柯立
恆等十人，研討改進建議項目逐一討
論

九、結論與建議



建議：

「遵守規定遵守規定」：加強即時獎勵即時懲罰制
度，消除不安全態度行為。每半年定期舉辦
工安零災害活動頒發”安全楷模獎，”重申
安全標準作業流程規定，建立違規工讀生名
單由單位主管積極勸導改善。

「動作與位置動作與位置」：加強交班暖心運動，複誦
安全規定、安全標準作業流程，工作中發揮
團隊精神相互支援、提醒依照標準sop之安全
作業規定與安全位置。

九、結論與建議



建議：
「安全認知安全認知」：檢討修訂工讀生安全教育
訓練準則，強化完整性。加強每季辦理工
讀生安全意識教育（作業中危險事故案
例、傷害事故防犯、上、下班交通安全事
故預防⋯等）。

「安全態度安全態度」：強化人的安全習慣、認
知、行為。加強考核不安全行為，走動管
理關心、激勵、替代責罰。若屢犯三次以
上者追蹤參加安全教育訓練。

九、結論與建議



建議：
「安全知能安全知能」：重申國家安全法令，著重
加油服務標準化作業、洗車安全作業、消
防訓練演練並配合日常安全教導、達到主
動自我安全檢查、自我安全承諾、落實
「預知危險自問自答卡-行車安全、出門前
安全確認」。

九、結論與建議
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熟能生巧。

投機取巧。

弄巧成拙。
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