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以風險為基礎的
職業安全衛生管理

服務單位：中華民國工業安全衛生協會
主 講 人：藍福良理事長
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凡是可能發生的事終究會發生(莫菲定律)
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以風險控制為基礎的安全衛生觀念

不是事故發不發生
的問題

而是事故發生可能
性與嚴重性問題
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預知危險訓練
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系統性的作法：風險評估

風險＝危害嚴重度×危害可能性
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規劃

修正

檢討

執行溝通

運作控制措施
Implement Controls

建立控制措施
Develop Controls

辨識危害
Identify Hazards

監督與維續
Monitor & Maintain

評估風險
Assess Risk

風險管理的基本理念風險管理的基本理念
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風險評估(危害嚴重度×危害可能性)

定性風險矩陣
ER  

HR
1 2 3 4 5

1 ☆ ☆ ◇ ◇ ◇

2 ☆ ◇ ◇ ◎ ◎

3 ◇ ◇ ◎ ◆ ◆

4 ◇ ◎ ◆ ◆ ★

5 ◇ ◎ ◆ ★ ★

定性風險矩陣
ER  

HR
1 2 3 4 5

1 ☆ ☆ ◇ ◇ ◇

2 ☆ ◇ ◇ ◎ ◎

3 ◇ ◇ ◎ ◆ ◆

4 ◇ ◎ ◆ ◆ ★

5 ◇ ◎ ◆ ★ ★

定性風險矩陣定性風險矩陣
ER  

HR
ER  

HR
11 22 33 44 55

11 ☆☆☆ ☆☆☆ ◇◇◇ ◇◇◇ ◇◇◇

22 ☆☆☆ ◇◇◇ ◇◇◇ ◎◎◎ ◎◎◎

33 ◇◇◇ ◇◇◇ ◎◎◎ ◆◆◆ ◆◆◆

44 ◇◇◇ ◎◎◎ ◆◆◆ ◆◆◆ ★★★

55 ◇◇◇ ◎◎◎ ◆◆◆ ★★★ ★★★

EHR = HR × ER
☆：EHR = 1 ~ 2，定性風險等級為 “1”
◇：EHR = 3 ~ 5，定性風險等級為 “2”
◎：EHR = 8 ~ 10，定性風險等級為 “3”
◆：EHR = 2 ~ 16，定性風險等級為 “4”
★：EHR = 20 ~ 25，定性風險等級為 “5”

危害性
機率
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風險評估表(範例)
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危害鑑別危害鑑別

存在危害的根源存在危害的根源((類型類型))

誰會受到傷害誰會受到傷害

危害如何發生危害如何發生

腦力激盪腦力激盪
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危害可能來源危害可能來源

化學性 物理性

生物性 人因工程

人員

環 境物 料

設備
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個人差異

經驗知識不足、作業不熟、年紀太大、氣力不足

可能的接觸

被撞被撞、、接觸接觸、、撞及撞及、、觸及觸及、、被夾被夾、、被抓被抓、、陷入陷入、、同一平面跌同一平面跌

倒倒、、墜落墜落、、用力過度用力過度、、暴露暴露、、外物入眼外物入眼

不安全的動作
未使用個人護具

未使用適用的工具

在工作中開玩笑

使安全防護失效

向運轉中機具進料或取料

危害可能來源─人員



14

a.a.工具、機器、搬運設備或其它相關設備工具、機器、搬運設備或其它相關設備

可能會造成什麼危害？可能會造成什麼危害？

b.b.什麼設備最易發生緊急意外狀況？什麼設備最易發生緊急意外狀況？

c.c.機器設備保養檢查不確實？機器設備保養檢查不確實？

d.d.設備老舊，損壞設備老舊，損壞

e.e.什麼設備的能量可能會接觸到人員？什麼設備的能量可能會接觸到人員？

危害可能來源─設備
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具有危險性的機械設備（例）

一般機械設備：
堆高機、電焊機、圓盤鋸、乙炔熔接裝置、高壓氣體
鋼瓶（CO2、氬氣等）、砂輪機、研磨機、手提砂輪
機、點焊機、鑽床、空壓機、切削機、衝壓機、車
床、輸送帶、銑床、磨床、刨床、攪拌機、滾軋機、
抽伸機、捲楊機、帶鋸機、工業用機械人

危險性機械：
固定式起重機、移動式起重機、人字臂起重機、升降
機、吊籠、營建用提升機

危險性設備：
鍋爐、壓力容器、高壓氣體特定設備、高壓氣體容器
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危害可能來源危害可能來源─物料─物料

•• 化學物質、原物料、產品本身會造成什麼化學物質、原物料、產品本身會造成什麼

危害暴露？危害暴露？

•• 原物料、化學物質、產品裝卸、操作時會原物料、化學物質、產品裝卸、操作時會

有什麼特別的問題？有什麼特別的問題？

•• 原物料、化學物質、產品如何造成危害？原物料、化學物質、產品如何造成危害？

•• 查閱物質安全資料表查閱物質安全資料表
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具有危險的物質（例）

危險物

爆炸性物質、著火性物質（易燃固體、自燃物質、禁

水性物質）、氧化性物質、引火性物質、可燃性氣體

有害物

致癌物、毒性物質、劇毒物質、生殖系統致毒物、刺

激物、腐蝕性物質、致敏感物、肝臟致毒物、神經系

統致毒物…
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危害可能來源危害可能來源─環境─環境

•• 未進行整理整頓之工作造成潛在危害？未進行整理整頓之工作造成潛在危害？

•• 噪音、照明、溫度、振動、輻射、氣候噪音、照明、溫度、振動、輻射、氣候

、地質造成潛在危害？、地質造成潛在危害？

•• 作業環境有何可能造成安全及品質不良作業環境有何可能造成安全及品質不良

影響的危害因子？影響的危害因子？
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危害可能來源─管理管理

未落實安全衛生管理機制

未對勞工作適當訓練

配合趕工而疏忽安全工作

雇主安全認知與決心不足
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風險等級對應之改善措施（參考）

風險等級代
碼

風險等級描述 因應對策（參考）

Class1 非常高度風險
立即檢討現有保護措施之完整
性或進行改善方案或加強應變
能力

Class2 高度風險
優先執行進一步評估後，決定
是否改善

Class3 稍高風險
暫時可接受，但考慮採取改善
措施

Class4 中度風險 暫時可接受，但需要注意

Class5 低度風險 可接受，以現有方式監控。
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危害鑑別、風險評估及決定控制措施

機率分析 嚴重度分析

風險評估

維持管理

改善計畫或
管理控制

檢查控制有效性

控制績效審查

持續改善

No

Yes

PLANPLAN
DODOCHECKCHECK

ACTIONACTION

可接受
風險？

作業區分

危害鑑別

1

2

3

4
5

6

7
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不可接受風險（例）不可接受風險（例）

出
現
次
數
累
計

風險評分值

最低風險 最高風險

不可接受風險界線

不可接受風險

逐年調整
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應用



24

安全衛生
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健康促進
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作業環境測定
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節能減碳
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從風險評估到職業安全衛生管理
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安全管理理論之演變
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災害損失冰山模型

$5 To 
50
$1 To $3

較大的財產損失費用

未保險的其他雜項費用

$1 職災與職病費用職災與職病費用

隱含的財產損失費用隱含的財產損失費用

未保險的其他雜項費未保險的其他雜項費
用用
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災害損失金字塔模式

人員 設備 物質 環境

1

10

30

600

日常作業

嚴重傷害嚴重傷害((死亡或永久失死亡或永久失
能能))

輕微傷害輕微傷害((非嚴重傷害非嚴重傷害))

財產損壞財產損壞((各類型態各類型態))

虛驚事故虛驚事故((無明顯損失無明顯損失))

事故型態分析事故型態分析
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災害損失骨牌理論
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OHSAS 18001安全衛生管理
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OHSAS18001之架構

持續改善持續改善

4.5查核
4.5.1績效量測與監督
4.5.2符合性評估
4.5.3事件調查、不符合、矯正

及預防措施
4.5.4紀錄管制
4.5.5內部稽核

4.3規劃
4.3.14.3.1危害鑑別、風險評估及危害鑑別、風險評估及

決定控制方法決定控制方法
4.3.2 4.3.2 法令規章與其他要求事項法令規章與其他要求事項
4.3.3目標及方案

4.4實施與運作
4.4.1資源、角色、職責、責任

及授權
4.4.2能力、訓練及認知
4.4.3溝通；參與及諮詢
4.4.4文件化
4.4.5文件及資料管制
4.4.6作業管制
4.4.7緊急事件準備與應變

PLAN

DOCHECK

ACT
4.2安衛政策

4.6管理階層審查
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風險控制與條文對應
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安全政策範例—XX樹脂公司

安 全 使 命 ( M i s s i o n )

安全哲學(Philosophy)

安全原則 ( P r i n c i p l e )

構建並維持--符合法令之有效管理系統且持續改善，以創造安全的工
作環境，確保個人、家庭和公司之安全。

人是安全之關鍵要素，所以每個人在任何行動之前，應以安全為
優先考量，並採適當措施，以避免對人員、設備、公司和環境造
成危害。

1.安全是任用的條件。
2.絕對遵守安全紀律，主管尤應以身作則並善盡督導之責。
3.確保安全是每一個人之基本責任，對於他人不安全觀念或行為
應立即溝通、勸導或制止，並堤報處理。

4.製程部須通過安全評估才能運作。
5.確認各級員工均接受適當之訓練，且具備執行份內各項工作之
能力，以確保安全。

6.遇作業異常，應迅速報告並尋求最適當資源，謀求解決。
7.任何事故皆須立即誠實提報，迅速查明真相，防止再發。
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1.目標

2.管理方案

3.年度安全衛生計畫
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目標與方案範例—XX紡織公司
目 標 方 案

1.防止人員受傷

2.加強健康管理

3.改善作業衛生環境

4.防止火災意外事故

訂定個人防護具使用規則並使用員工確
實佩戴
織布機安全網需加高
設置分隔道實施人車分道
訂定操作標準並宣導員工遵守
推高機操作人員，加強資格審查
加強交通安全宣導

急救人員派訓
新進人員實施體格檢查
供膳人員實施定期特殊健康檢查
供膳作業訂定作業規範並實施教育訓練

水塔定期清洗與維護
協調管理中心驅趕野狗

繼續推持動火管制
廚房隔間改用防火材質
教育、宣導正確用電安全
定期檢查線路及使用情形
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目 標 方 案標 的
2000/12/30前爭取一項全國
性環保獎項
民生用水節省用量20%
回收水濾材廢棄量減少50%
2000/05/20前全面增設廢氣
排放流量計，並納入監測系
統
揮發性有機氣體去除率達
90%以上
減低光阻異味暴露至2次/年
評估C2F6排放減量20%
每年各類型機台至少檢測一
台Local Scrubber
建立高危害性機台PM時危害
物逸散指標
將化學品搬運/使用引起之
意外/虛驚事故次數降到零

2000/02/28前建立GAS儲存，依
照毒、惰、腐蝕及氧化性分類

1.ESH績效指標
建立與提升

2.提升廠區空
氣品質

3.加強化學品
使用管理

申請空/水污染防治設備操
作獎項
RF回收水再利用方案
回收水濾材替代方案
Exhaust流量計增設及監測
方案

VOC處理設備改善方案
光阻FILTER更換週期評估方
案

PECVD PFC減量評估方案
建立Local Scrubber處理
效率指標評估方案
機台PM時污染物及危害性
檢測及預防方案

FAB鋼瓶搬運安全防護
加強特殊size GAS搬運安
全性方案
GAS分類儲存改善方案

目標與方案範例目標與方案範例——XXXX電子公司電子公司
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(年度)安全衛生管理計畫 (範例)

時程規劃
政 策 目 標 方 案

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
督導部門 權責部門 編號

啟始

日期

完成

日期
結案確認

精進人員專業

技能

人員派外受訓考

取證照方案
安環室 製造部 OHS-001 10/1遵循安全衛

生保護等相

關法令規章 給予安全的作

業環境

樓梯符合法規要

求
安環室

特殊材料

部
OHS-002 11/1

有機溶劑洩漏緊

急應變方案
安環室 製造部 OHS-003 10/1 10/29

已結案，並完成結

果報告

火災緊急應變 總經理室 安環室 OHS-004 1/1

將建立有效

的緊急應變

體系，並落

實實施演練

增加災害應變

能力

地震緊急應變 總經理室 安環室 OHS-005 1/1

總經理：                 管理代表：                  督導部門：

負責單位：
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實例：績效量測
主動式績效量測指標

被動式績效量測指標
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結語： ISO PHILOSOPHY
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附錄：居家安全

預知危險與居家安全

什麼是預知危險及預知
危險訓練與活動。

學習預知危險的思考模
式，才有能力辨識危
害。
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何謂4R?

從對策中加以濃縮出立即可行之控制對策方
式﹐並確認以產生具體之行動。

第四階段(4R)
我們要這麼做

4R

針對最重要或關鍵危害因素思考當您面對時應
採取的控制對策或防範方式。

第三階段(3R)
假如是你該怎麼辦

3R先制
(我應
該這
麼做)

係將眾多的危害因素所引發的現象加以濃縮集
中，並將最重要的關鍵危害因素（危害之根源
或可立即引發生命危險的危害因素）掌握。

第二階段(2R)
什麼是危害關鍵

2R

針對眼前所面臨之生活居家或工作環境、機
械、設備或人員，運用腦力激盪的方式，去分
析或分辨其中所隱藏之危害因素，並將危害因
素所引發的現象加以假定描述出。

第一階段(1R)
有什麼潛在危害

1R先知
(可能
發生
的危
險)



1.使用插頭延長線，隨
處放置地面，會造成
絆倒傷害。

1.使用插頭延長線.應予固
定在牆壁上。

可能發生的危險： 我應該這麼做：

一、客廳安全(範例)



2.小孩玩耍之玩具隨處零亂
放置未收好時，會造成絆
倒傷害。

2.隨時收拾地板上零亂之
玩具。

可能發生的危險： 我應該這麼做：

一、客廳安全(範例)



可能發生的危險： 我應該這麼做：

二、廚房安全(範例)

6.因打開鍋蓋時，會被鍋內
高溫蒸氣燙傷。

6.打開鍋蓋時，要將瓦斯
關閉，緩慢掀開鍋蓋，
待鍋內高溫蒸氣蒸發。



二、廚房安全(範例)
可能發生的危險： 我應該這麼做：

1.收拾碗盤刀叉時，碗
盤疊放不超三層，分
批端送。

1.因碗盤疊置過高，在端
送時，會掉落割刺傷手
腳。



可能發生的危險： 我應該這麼做：

三、浴室安全(範例)-使用瓦斯熱水器時

1.因在關閉門窗通風不良
處使用瓦斯熱水器，致
一氧化碳聚集時，會造
成一氧化碳中毒。

1.瓦斯熱水器一定要裝
在空氣流動的地方或
室外。



51


