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運輸安全管理內容 

1. 應變處理 

2. 外部案例改善 

3. 事故改善處理方法 

4. 槽車管理 

5. 裝卸作業 

6. 預防保養 

7. 司機管理 
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知識持續累積作法說明 

 本所槽車事故案例再加上收集外界油罐
車事故資料，修改、新增作業程序書，
駕駛員及相關人員定期訓練、開座談會
與檢討會、觀摩同業之設備、涉取外界
新知、參與內、外部演練，將可能發生
事故的事件，能消弭於無形。 
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內部知識推廣機制說明 

 自辦訓練排入課程宣導，利用案例收集
資料，藉定期的教育訓練推廣給駕駛員
及調度人員，與司機溝通會議，辦理年
度演練；同時鼓勵駕駛員及調度人員多
利用知識管理網站資料，主管多參與同
仁意見，將好的想法及建議上傳，集思
廣義匯集更多的資源，若是屬知識物件，
則放入KM知識庫，充實知識管理網站內
容。 
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槽車管理流程 

1.調度員依通知，安排車輛，至指定地點承載貨品，並卸至指定地
點；每日應將當日或隔日調派車輛、司機姓名、裝載物質知對
方 。 

2.車輛裝載運送物品前，應備具危險物品道路運送計劃書及物質安
全資料表，向所在地公路監理機關申請核發臨時通行證，隨車攜
帶，駕駛人需依規定之運輸路線及時間行駛  

3.駕駛或隨車護送人員，應經專業訓練，危險物品屬高壓氣體者，
尚需經「高壓氣體容器操作」訓練合格，並取得證明，上述證明
文件應隨車攜帶  

4.毒性化學物質之運送，應於運送前，由毒性化學物質所有人，向
起運地環保機關申請報備，依「毒性化學物質運送管理辦法」第
七條辦理。 

5.調度員依通知，安排車輛，至指定地點承載貨品，並卸至指定地
點；每日應將當日或隔日調派車輛、司機姓名、裝載物質知對方 
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槽車運輸業務概況 

 本所槽車運輸油品均屬高壓、易燃、易爆或
具有毒性之石化產品，危險性高，稍有疏失，
即釀成災害；一旦出事民眾生命財產將受到
嚴重威脅，公司形象受損。 

 

 近年本所的槽車運輸量持續增加，運輸的安
全管理與危機處理能力提升實為本所當務之
急。 
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槽車運輸業務概況 

 本所槽車運輸油品均屬高壓、易燃、易爆或具有毒性
之石化產品，危險性高，稍有疏失，即釀成災害；一
旦出事民眾生命財產將受到嚴重威脅，公司形象受損。 

 

 近年本所的槽車運輸量持續增加，運輸的安全管理與
危機處理能力提升實為本所當務之急。 
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從事故經驗中挖掘知識 

87年北宜興業公司瓦斯槽車
裝車時爆炸，造成4死27傷。 

自98年來，本所槽車運輸共
發生3次重大翻車事故，其中
一次間接造成4人死亡，車毀
數輛，國道封閉17小時。 

應用KM落實槽車運輸安全管理 

   分析 
事故原因 

   設定 
改善目標 

   改善 
既有問題 

   持續 
累積推廣 
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案例一、北宜興業公司瓦斯爆炸 

 事故原因 

 輸氣管尚未脫離就
開動槽車 

 

 檢討建議 

 加強操作安全宣導 

 研討設備本質安全 

民國87年2月27日東良貨運公司司

機駕駛JH-329號氣槽車到林園鄉

北宜興業公司灌裝LPG，作業完

畢後，沒有卸下輸氣管就開動車

子，因而拉斷管線，導致管線金

屬接環與地面磨擦產生火花，引

燃石油氣，造成爆炸意外。 
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案例二、丁烷槽車翻覆交通事故 

 事故原因 

 高速行駛中對意外
事故應變能力不足 

 

 檢討建議 

 確保司機精神良好 

 演練緊急通報機制 

民國98年10月14日一輛小貨車沿

國一內側車道由南往北行駛，在

201公里處左後輪突然爆胎操作失

控，車輛翻覆於外側車道，致在

外側車道行駛之本所承商優冠公

司載運丁烷槽車見狀往外側路肩

閃躲失控，擦撞外側護欄後翻覆，

所幸油料未外漏，亦未發生火警。 
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案例三、LPG槽車翻覆交通事故 

 事故原因 

 高速行駛中對意外
事故應變能力不足 

 

 檢討建議 

 加強宣導防衛駕駛 

 演練緊急通報機制 

民國99年10月26日國一高速公路

北上69.4公里處(楊梅交流道前)，

一自小客車JY-1160行駛中線道，

突然強行右轉，碰撞本所承商亞

矽亞公司(957-HK)槽車左前方，

為閃避小客車直接衝擊造成重大

事故，導致槽車因閃避失控翻覆，

雙方司機無受傷，油料無外洩。 
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案例四、丙烯槽車翻覆交通事故 

 事故原因 

 槽車駕駛轉彎未減
速造成翻覆 

 

 檢討建議 

 加強承商駕駛訓練 

 演練緊急通報機制 

民國100年10月12日承商優冠公司

司機駕駛546-VH於桃廠第二灌裝

工場裝妥丙烯後，經大湖路左轉

忠義路時，轉彎時未減速(當時速

度約42km)，造成槽車向右側翻覆

以致車頭與槽體右側受損，並波

及檳榔店玻璃及路樹等毀損。隨

後依合約要求承商更換司機。 
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統整檢討建議 設定改善目標 

丁烷槽車翻覆交通事故 

 檢討建議 

 確保司機精神良好 

 演練緊急通報機制 
LPG槽車翻覆交通事故 

 檢討建議 

 加強宣導防衛駕駛 

 演練緊急通報機制 
丙烯槽車翻覆交通事故 

 檢討建議 

 加強承商駕駛訓練 

 演練緊急通報機制 

北宜興業公司瓦斯爆炸 

 檢討建議 

 加強操作安全宣導 

 研討設備本質安全 
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槽車運輸安全改善目標 

設備
保養 

外部
案例
探討 

改善前 

改善後 

設備 
本質安全 
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外部案例探討實況 

檢討事故案
例加入SOP、
並改善設備 



台灣中油股份有限公司石化事業部 

制訂高壓氣體灌裝接頭標準 

 快速脫接頭(T3) 

 

 

 

 

 

 氣槽車安全快速脫離接頭加入SOP  

9A4-XXX 
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槽車運輸安全改善目標 

設備
保養 

外部
案例
探討 

改善前 

改善後 

人員操作
熟練度 
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人員操作熟悉度 

修改作業流
程及管理制
度 
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加強人員管理演練 

制定工作流程，加強演練 

酒測照片 

酒測 通報演練 
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防衛駕駛教育訓練 

 優冠公司於99.11.20.辦理防衛駕駛教育訓
練 

 參加99.11.27.台塑公司仁武廠槽車安全駕
駛基本觀念與安全防衛駕駛 

 參加100.10.27.亞細亞槽車安全駕駛基本觀
念與安全防衛駕駛 

 參加101.11.27.亞細亞槽車安全駕駛基本觀
念與安全防衛駕駛 
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提升司機駕駛品質 

1.丙烯氣槽車屬中油，委外駕駛。 

2.承商工作守則函報市政府核備並印發週
知。 

3.安全獎金，保養維護獎金，自動檢查。 

4.肇事，違規未安裝行車記載器皆有處罰 

5.防衛駕駛獎金 

6.落實自動檢查及一級保養 
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加強車輛管理 

除GPS系統，將增設行車記錄器 
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槽車運輸安全改善目標 

舉辦
演習 

演習錄影保存 

改善前 

改善後 
演練腳本改進 

演習前的講習 

承包商訓練 

突發事件
應變能力 
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突發事件應變能力 

演習過程及
記錄保存，
並錄影存檔 
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槽車翻覆演習 
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演習錄影保存 

消防車現場灑水戒備 內容物移槽 

吊車扶正作業 扶正 
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演練腳本改進 

 吊車噸位要足夠 

 兩輛吊車動作要協調 

 吊動時要有一人統一指揮 

 藉由各單位區域聯防支援組織適時輔助
事故發生時之防護、應變及清理等措施
儘速完成車輛之應變處理 
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演習前的講習 
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承包商訓練 
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承包商訓練 
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 加油管閥尚未脫
離就開動槽車 

 高速行駛中對意
外事故應變能力
不足 

 槽車駕駛轉彎未
減速造成翻覆 

 設備本質安全 

 人員操作熟練度 

 突發事件應變 
能力 

 

 制訂高壓氣體灌
裝接頭標準 

 採用氣槽車安全
快速脫離接頭 

 演練通報保留影
片 

 辦理駕駛(含承
包商)教育訓 

 司機防衛駕駛獎
金 

 定期研討外部槽
車事故案例 

 持續修訂演習腳
本與行前講習 

 油罐車裝卸作業
工安定期檢討會 

應用KM落實槽車運輸安全 

分析事故原因 設定改善目標 改善既有問題 持續累積推廣 
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知識缺口整理狀況 

1.高壓氣體裝卸自動脫離影片。 

2.應變通報流程。 

3.高壓氣體裝卸車自動脫離裝置文件化。 

4.司機防衛駕駛獎金 

5.落實自動檢查及一級保養 
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總結 

 KM讓槽車運輸管理知識得以累積 

 累積的經驗讓同仁間更容易的探討 

 新手在最短時間內上軌道 

 大幅改善人員訓練與危機演練深度 

 善用工具，讓工作更省力 
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報告完畢 

敬請批評指教 


